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چرا مدران در تله سادهسازی مافتند؟
ان مقاله درباره یک دام ذهنی یا تله‌ای است که اغلب مدران و رهران کسبوکار
گرفتـار آن مشونـد و بـاعث مشـود کـه نتواننـد واقعیتهـا را بهدرسـتی ببیننـد و
کسبوکارشان را بهخوی پیش رند و رشد بدهند. اسم ان دام ذهنی «ساختن

داستانهای ساده رای اتفاقات پیچیده» است.

 

ساختن داستانهای ساده رای اتفاقات پیچیده
اغلب اتفاقاتی که در کسبوکار ما مافتد معمولا خیل پیچیدهتر از چزی است که
فکر مکنیم و اگر اتفاق مافتد، معمولا پشت آن چندن علت وجود دارد که باعث
آن اتفاق خاص شده است. اغلب مدران و رهران در ان دام ذهنی مافتند که رای
اتفاقات پیچیده اطرافشان یک داستان خیل ساده از خودشان درست کنند و با ان

روش خودشان را توجیه کنند.

مثلا فرض کنیم ما فروش وژهای را رگزار مکنیم و دقیقا روزی ان فروش وژه را
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رگزار مکنیم که فردای آن یک تعطل رسم است و بعد مبینیم که خیل از آن
اسـقبال نشـد، بلافاصـله یـک داسـتان سـادهای ـرای خودمـان درسـت مکنیـم و
مگوییم دلل ناموفق ودن ان فروش وژه ان ود که ما قل از روز تعطل فروش
وژه را رگزار کردیم؛ ول اگر واقعنتر باشیم شاید 5 دلل یا 5 علت باعث بهوجود
آمدن ان معلول شده و ترکیب ان موارد باعث شده است که فروش ما خوب
نباشد؛ یا رعکس آن نز زیاد اتفاق مافتد. گاهی ما کاری انجام مدهیم و آن کار در
کسبوکارمان کاملا موفقیتآمز است و بلافاصله یک نتیجهگری سادهای مکنیم

که چون مثلا ان محصول ما خوب ود نتیجه ان فروش فوقالعاده ود.

 

تمال مغز به سادهسازی
سع کنیم از ان دامهای ذهنی دوری کنیم؛ در واقع مغز ما طوری ساخته شده که
ترجح مدهد همیشه رای اتفاقات، سادهترن داستان ممکن را بسازد و حتی اگر
اطلاعاتمان کم است رای خودمان مطالی را به ان داستان اضافه مکنیم تا از دید
خودمان توجیهپذر باشد؛ مثلا در ان داستانهای که ما از اتفاقهای کسبوکار
درست مکنیم هچوقت خودمان را مقصر نمدانیم، هچوقت فکر نمکنیم شاید
اخلاق ما باعث شده که کسبوکار ما خوب پیش نرود یا شاید تعصبها و نگرش
اشتباهی که در کسبوکار داریم باعث مشود بعض از اتفاقات بهخوی پیش نرود.

 

نادیده گرفتن عوامل درونی
یک مثال مشخص ان است که فرض کنیم ما یک روژهای را انجام مدهیم و هفته
بعد باید ان روژه تمام شود، مبینیم که ان روژه بهخوی پیش نرفته است. تیم
کارمندانی که در ان روژه دخل هستند را صدا مکنیم و عصبانی مشویم به آنها
مگوییم که هفته بعد به هر قیمتی باید ان روژه تمام شود. از فردای آن روز
مبینیـم کـه رفتـار کارکنـان مـا عـوض شـده؛ مثلا یکـ از کارمنـدان آن تیـم دیگـر بـه
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چشمهای ما نگاه نمکند و وقتی مخواهد صحبت کند خیل کوتاه و مختصر
صحبت مکند. بلافاصله داستان ساده درست مکنیم که چون ما هفته قل عصبانی

شدیم نتیجه ان شده که کارمندان تلاف مکنند و با ما بد رخورد مکنند.

شاید به یک از کارمندان دیگر مگوییم که بعدازظهر باهم به یک جلسه کاری خارج از
شرکت رویم و آن کارمند بدون اینکه توضیح بدهد ان پیشنهاد ما را رد مکند، باز
به ان نتیجه مرسیم که ان فرد در نتیجه عصبانیت ما ترجح داده است که دیگر
همکاری نکند یا سرکش شده است و غره؛ ول بعدا که صحبت مکنیم متوجه
مشویم آن کارمندی که با ما به جلسه نیامد فقط دلیلش ان وده که به گفته ما
اولویت داده است؛ چراکه گفتهایم روژه باید بهموقع تمام شود و شخص کل وقت
خود را به ان موضوع اختصاص داده است و یا کارمندی که به چشمهای ما نگاه
نمکرد شاید یک اتفاق خانوادگ رایش پیش آمده و روحیهاش خیل بد ود و
قارن ان دو اتفاق باعث شده ما یک نتیجهگری ساده کنیم که ر اثر عصبانیت ما،

کارمندان سرکشی مکنند.

 

رش پیچیدگضرورت پذ
پس ایده کل صحبتهایم ان است که اغلب اتفاقات با یک داستان ساده علت و
معلول قال توصیف نیست و ما باید حاضر باشیم داستانهای پیچیدهتری درست
کنیم؛ یعنی به تکتک عوامل اثرگذار ردازیم و ررسی کنیم؛ چون احتمالا وقتی
اتفاق مافتد نتیجه چند مورد است که ما از اغلب موارد صرفنظر مکنیم و فقط

روی یک مورد خاص تمرکز مکنیم!

اگـر مخواهیـد کسـبوکارتان پیشرفـت هتـری داشتـه باشـد و شمـا بهعنـوان مـدر
کنید هر اتفاق سادهای که حتی خیل رید، سعهتری بگ کسبوکارتان تصمیمات
بدهی بهنظر مرسد را به یک داستان پیچیدهتر تبدل کنید و تمام عوامل اثرگذار و
توانید تصمیمات خیلن دیدگاه متمام موارد را لحاظ کنید و مطمئن باشید با ا

هتری بگرید.
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نکاتی که توضح دادم از یک کتاب جدید سال 2019 به اسم «رهای از دامهای
ذهنی رهران کسبوکار» ود که خلاصه ان کتاب در بخش اعضای الماسی موجود

است و اگر مال ودید متوانید بیشتر مطالعه کنید.

پس سع کنید بهعنوان یک مدر قوی و تصمیمگرنده حرفهای رای اتفاقاتی که
اطرافتان پیش مآید داستانهای ساده درست نکنید و کاملترن داستان ممکن را

همیشه درنظر بگرید.
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