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خلاصه کتاب: هنر فراموششده فروش
آنچه در چکیده کتاب «هنر فراموششده فروش» مآموزید
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آنتـونی ایاننـارینو، متخصـص فـروش معقـد اسـت کـه خیلـ از فروشنـدگان، روش
گفتوگوی هرهورانه با مشتریان را نمدانند و سخنانشان باعث قطع شدن یا از

دست دادن فروش مشود.

یـک فروشنـده معمـول مگویـد: «در چـه صـورتی اـن قـرارداد را امضـا مکنیـد؟»
رعکس، یک فروشنده حرفهای مگوید: «لطفا نگرانیهایتان را به من بگویید تا ببینم
ان محصول اصلا به دردتان مخورد یا نه؟» ان سوال ر نیازهای مشتری تاکید

مکند و منجر به کسب اطلاعات ارزشمند و موفقیت در فروش مشود.

ان کتاب رفروش ایاننارینو که به استراژیهای رتر او در حوزه فروش مردازد،
چندن ترفند آزمونشده و موفق رای گفتوگو ارائه م‌دهد که فروشندگان متوانند
رای ترغیب مشتریان به امضای قرارداد از آن استفاده کنند. مدر سز مطالعه ان

پیشنهاد مکند.  B2B کتاب را به همه فروشندگان 
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