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خلاصه کتاب: هوش احساسی فروش
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مربیان به فروشندگان یاد مدهند که به خریداران بینش و آموزش بدهند، آنها را به
چالش بکشند و زندگشان را ارزشمندتر کنند.

هچیک از ان موارد باعث افزایش فروش نمشود. افزایش فروش به استفاده از
هوش احساسی بستگ دارد. رای فروش بیشتر باید مهارتهای میانفردیتان را ارقا
دهید، احساساتتان را کنترل کنید، احساسات خریدار را هود بخشیده و روابطتان با

آنها را مدریت کنید.

جِـب بلانـت، اسـتاد فـروش بـه فروشنـدگان یـاد مدهـد کـه چطـور بـا اسـتفاده از
روانشناسی و هوش احساسی، فروش را نهای کنند. اگرچه ان کتاب نثر سنگینی
دارد؛ اما مدر سز معقد است همه فروشندگان دنیا متوانند از ان دستورالعمل

هره رند.
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