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خلاصه کتاب: جلب توجه، ایجاد علاقه و جذب مشتری
آنچه در چکیده کتاب «جلب توجه، ایجاد علاقه و جذب مشتری» مآموزید
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توماس.ای استوارت از دانشگاه ایالتی اوهاو و پاتریشیا اکُانل مشاور کسبوکار در
ان کتاب راهنمای پیشگام، اصول طراح و ارائه خدمت را تشرح مکنند. ان
نویسندگان هزاران مال سفر کرده و هزاران ساعت تحقق کردهاند تا روشی رای
طراح و ارائه خدمت در اختیار شرکتها بگذارند که با استفاده از آن، هترن تجربه

ممکن را رای خریداران خلق کنند.

آنها به تفاوت مهم ن خدمات مشتریان (که اکثر شرکتها مهم مدانند) و تجربه
مشتریان (که اکثر شرکتها ناآگاهانه از آن غفلت مکنند) مردازند و قوانن و
اصول را ارائه مدهند که هر کسبوکاری رای طراح و ارائه خدمات باید از آنها

روی کند.

مدر سز مطالعه دیدگاهها و استراژیهای آنها را به افرادی پیشنهاد مکند که در
بخش ارائه خدمات از جمله بانکها، فروشگاهها، بیمارستانها و خدمات عموم

مشغول به کار هستند.
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