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13 استراژی دیجیتال مارکتینگ رای فروشگاه آنلان
با وجود اینکه در عصر دیجیتال زندگ مکنیم، همچنان چالشهای زیادی رای
وبسایتهای فروشگاهی وجود دارد. رقابت ن میلونها محصول بسیار شدید
است. در ان میان ازاری قدرتمند وجود دارد (گوگل) که کارران به راحتی با جستجو
در آن متوانند قیمتها و مشخصات محصولات را ررسی کنند و هترن گزینه خرید
را انتخاب کنند و تصمیم بگرند قل از ورود به سایت شما چه چزی بخرند. حال با
توسعه و رشدی که امروزه دیجیتال مارکتینگ داشته، ان 13 استراژی در دیجیتال
مارکتینگ بسیار اهمیت دارند تا شما هم بتوانید با اجرای ان موارد، سهم از 2.8

ترلون دلار سالانه ان بازار داشته باشید.

 

1. تصور محصول را به هترن شکل نمایش دهید
کارران و خریداران دوست دارند که قریبا به هر نوع اطلاعات در هر زمانی دسترسی
داشته باشند؛ چرا که جنبه بصری محصول روی خریداران بسیار اثرگذار است. استفاده
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از تصاور با جزئیات دقق به شما کمک مکند محصولات شما را بدون دردسر و
خیل سرع ببینند و شاید بدون مطالعه توضیحات، اقدام به خرید کنند. متوانید
ـرای تصـاور خـود قـابلیت زرگنمـای بگذاریـد یـا امکـان نمـای 360 درجـه ـرای
محصولات فراهم کنید. ررسیهای انجام شده نشان داده که قرار دادن تصاور سه

بعدی متواند فروش را 25 تا 30 درصد افزایش دهد.

 

2. ویدوی از محصول قرار دهید
اگرچه همه محصولات نیازی به ویدو ندارند اما متوانید کاررد آن را در قالب یک
ودن ویدو رای محصول حدود 81  ،HubSpot ویدو منتشر کنید. بنا ر گزارش 
درصد از خریداران را مجاب مکند که اقدام به خرید کنند. اگر بتوانید رای محصول
خود یک ویدو آماده کنید و جزئیاتش را کامل توضح دهید، خریداران به درستی

تصمیم مگرند و با اطمینان بیشتری خرید مکنند.
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3. از هوش مصنوع کمک بگرید
هوش مصنوع متواند تاثر قالتوجهی در فروش اینترنتی شما بگذارد. با هوش
مصـنوع متوانیـد اطلاعـات و رفتارهـای کـارران را جمـعآوری کنیـد و واکنشهـای
مشتریان را ثبت کنید. سپس معیارهای نرخ تبدل، نرخ مشارکت و خیل موارد دیگر
را مورد ررسی قرار دهید. با ان اطلاعات متوانید عملکرد سایت را هود دهید و
کارران را به خریداران وفادار تبدل کنید. هر چقدر کارران در سایت شما احساس
هتری داشته باشند و تجربه خوی کنند، احتمال بازگشت آنها بالا مرود و نظرات

مثبت رای سایت بیشتر خواهد شد.

هوش مصنوع متواند به شما بگوید که بازدیدکنندگان چه محصولاتی را بیشتر
مخواهند و ر اساس ان اطلاعات، محصول موردنظر کارر را رایشان نمایش دهید.
همچنن از هوش مصنوع متوانید در جهت توسعه بخش پشتیبانی استفاده کنید

و یک تجربه شرن را رای مشتریان خود از زمان خرید تا تحول رقم زنید.

 

4.قابلیت فیلتر محصولات را به سایت خود اضافه کنید
وقتی محصولات در سایت، بیشتر و بیشتر مشوند، به یک فیلتر پیشرفته نیاز پیدا
خواهید کرد. هچکس وقت ندارد تک تک محصولات سایت را ببیند و از ن آنها
انتخاب کند بلکه شما باید شرایط را فراهم کنید تا کارر بتواند با سرعت و دقت بالا،
به محصول موردنظر خود رسد. طق گزارشات bigcommerce.com حدود 42 درصد
از سایتهای فروشگاهی از فیلتر پیشرفته استفاده نمکنند، پس با افزودن ان
قابلیت متوانید نرخ تبدل و فروش را افزایش دهید و خرید رای کارران راحتتر

کنید.
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5. از رباتها در چتهای آنلان استفاده کنید
ان مورد هم یک هوش مصنوع است؛ اما استراژی خودش را دارد. پاسخگوی
درست و دقق به سوالات، احتمال خرید را افزایش مدهد و خرید را آسانتر مکند.
دلیلش ان است که شما رای سوال خریدار فورا پاسخ در جهت رفع آن مدهید و
آنها نز مسر خرید را ادامه مدهند؛ بناران پاسخهای که رباتها مدهند بسیار
اهمیت دارد چون متواند مسر خرید را تغر دهد. توجه داشته باشید که با ان
رباتهای کوچکِ پاسخگو متوانید طوری پاسخدهی کنید که خریداران حس کنند

طرف مقال یک انسان است.

 

6. در ارسال محصول انعطاف داشته باشید
یک از دلایل که سبد خرید، توسط خریداران رها م شود، گزینههای کم یا نامناسب
در ارسـال محصـول اسـت. 45 درصـد از خریـداران آنلاـن، هنگـام کـه بـا گزینههـای
نامناسب ارسال کالا مواجه مشوند، سبد خرید را رها مکنند. توقع رخ کارران
ان است که بعد از رداخت وجه، محصول باید خیل سرع به دستشان رسد یا
اینکه انتخاب کنند محصول کم درتر به دستشان رسد و در مقال هزینه کمتری را
رداخت کنند؛ بناران هدف شما فقط فروش محصول نیست و باید راههای ارسال
محصول را هم در حالتهای متنوع قرار دهید؛ بناران گزینههای متنوع را رای

ارسال قرار دهید تا خریدار انتخابهای بیشتری رای تحول داشته باشد.

https://modiresabz.com


5

["message_box text_color="light]

مثلا متوانید رای ارسال، گزینههای زر را داشته باشید:

ارسال توسط پست پیشتاز

ارسال توسط تیپاکس

ارسال توسط پیک موتوری در شهر خاص

[message_box/]

 

7. درصد رها کردن سبد خرید را کاهش دهید
همانطور که در بالا اشاره کردیم، تعداد زیادی از کارران در مواجهه با منطق نودن
گزینههای ارسال با شرایط خودشان، سبد خرید را رها مکنند. 69 درصد از موارد رای
زمانی است که هزینههای ارسال منطق نیست. یک دیگر از دلال رها کردن سبد
خرید ان است که فرایند خرید رای خریدار پیچیده است. کند ودن سرعت سایت در
صفحه تسویه حساب مشکل دیگری است که متواند منجر به رها کردن سبد خرید
شود. پس باید فرایند را ساده کرد و سرعت را هود داد و گزینههای ارسال را افزایش

داد تا خریدار سبد خرید را رها نکند.

یک از موثرترن راهکارهای رگرداندن افراد به سبد خرید ان است که رای آنها
ایملهای ارسال کنید و ترغیبشان کنید تا خرید خود را ادامه دهند. ر اساس
ررسیهای انجام شده، نزدیک به نیم از ایملهای یادآوری سبد خرید، توسط افراد

باز مشوند و حدود یک سوم به فروش ختم مشود.

 

8. قابلیت افزودن به علاقهمندیها را به سایت خود اضافه
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کنید
لیست علاقهمندیها رای کارران متواند به فروش شما کمک کند. چرا که متوجه
خواهید شد کارران شما به چه محصولاتی علاقهمند هستند. با داشتن ان اطلاعات
طلای متوانید رای آنها ایملهای ارسال کنید و پیشنهادهای شگفتانگزی

بدهید و ان لیست طلای علاقهمندیها را به خرید تبدل کنید.

 

9. اجازه دهید رای محصولات امتیاز و نظر ثبت شود
هچ چزی هتر از ان نیست که خریدار محصول را ببیند که افراد دیگر، از خرید آن
رضایت کامل دارند و نظرات مثبتی را رایش ثبت کردهاند. ثبت تجربه خوب خریداران
قبل رای محصول، باعث مشود که اطمینان رای خریدار جدید ایجاد شود. احتمال
خرید محصول که مورد تایید خریداران قبل وده 54 درصد بیشتر از دیگر محصولات
اسـت. دو روش سـاده وجـود دارد کـه کـارران تجربـه و نظـر خـود را راجـب محصـول

خریداری شده بدهند:

استفاده از هشتگگذاری در شبکههای اجتماع .1

ارائه راهی آسان رای ارسال نظرات در سایت .2

 

10. سایت شما باید نمایش خوی در موبال داشته باشد (رسپانسو باشد)
امروزه کارران ترجح مدهند کارهای آنلان خود را با موبال انجام دهند. ان رفتار
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در خریدهای آنلان نز صدق مکند؛ بناران سایت شما باید طوری  طراح شده
باشد که نمایش مناسب و درستی در گوشیهای تلفن همراه داشته باشد. طق
گوگل به ان نتیجه رسیده است که 73 درصد از کارران وقتی  ،Adweek گزارش 
سایتی را مبینند که نمایش خوی در صفحه نمایش موبایلشان ندارد، آن را ترک

مکنند.

دکمهها، لینکها و چزهای که اهمیت بالای دارند را طوری قرار دهید که به راحتی
قال رویت باشند؛ مثلا دکمه «افزودن به سبد خرید» در صفحه محصول هتر است
بهصورت چسبان در حالت موبال باشد تا وقتی خریدار صفحه سایت را به بالا و
پان مرد، دکمه «افزودن به سبد خرید» همیشه رایش در دسترس باشد. ان
نکته رای دکمه سبد خرید هم صدق مکند که باید طوری باشد که همیشه در

دسترس خریداران باشد.

 

11. هدفگری مجدد کنید
هدفگری مجدد یک از نکات اساسی موفقیت رای هر سایت فروشگاهی است. از
هـوش مصـنوع کمـک بگریـد و رفتـار خریـداران را ثبـت و ررسـی کنیـد. سـپس
محصولات و خدمات خود را به مشتریان خود نمایش دهید. کارران شما با مراجعه
به سایت، از ودن ان خدمات آگاه مشوند و خیل سرع به صفحه محصولاتی که
موردعلاقهشان وده مروند یا محصول را که فراموش کرده ودند را بازبینی مکنند.

 

12. صفحه رداخت را ساده کنید
بخشها و فیلدهای پیچیده و اضاف را از صفحه رداخت حذف کنید و ان بخش را
به سادهترن شکل ممکن طراح کنید؛ چرا که طراح نامناسب رای ان صفحه،
منجر به رها کردن صفحه رداخت مشود. صفحه رداخت هتر است چند مرحلهای
نباشد و همه کارها در یک صفحه انجام شود. اگر یک صفحه ودنش امکانپذر
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نیست و باید بیشتر از یک صفحه باشد، حتما صفحات قل از رداخت را سادهتر
طراح کنید. یک دیگر از نکاتی که در صفحه رداخت باید رعایت کنید قرار دادن نوار

پیشرفت کار است که بسیار متواند روند کار را هود دهد.

 

13. فروش محصولات را در شبکههای اجتماع گسترش دهید
با توجه به استفاده زیاد کارران از شبکههای اجتماع، محصولات خود را در ان
شبکههــا قــرار دهیــد و امکــان مشاهــده محصــولات خــود را در شبکههــای ماننــد
اینستاگرام، تلگرام، فیسوک فراهم کنید و اجازه دهید تا کارران خارج از سایت هم

بتوانند اقدام به خرید کنند.

 

["message_box text_color="light]

مناع استفاده شده در ان مقاله
digitalmarketinginstitute.com

[message_box/]

 

https://digitalmarketinginstitute.com/
https://modiresabz.com

