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6 معیار کلیدی رای ررسی در گوگل آنالیتیکس
اگر ان مطلب را رای مطالعه انتخاب کردهاید، پس احتمالا وبسایتی دارید که در آن
محتـوا یـا محصـول وـژه و منحصـربهفرد ارائـه مدهیـد. حتـی شایـد اکـانت گوگـل
آنالیتیکس دارید. تمام وبسایتها، اساسا به صورتی طراح مشوند که مخاطب را
به خود جذب کنند؛ ول جذب مخاطب بهتنهای هچ درآمدی رایتان ایجاد نمکند.
باید کاری کنید تا ان خریداران بالقوه، بابت محصول یا خدماتی که دریافت یا دانلود

مکنند ول ردازند.

 

گوگل آنالیتیکس
یک از راجترن ازارهای تحلل سایت، گوگل آنالیتیکس یا گوگل آنالیتیکز است.
ان ازار که البته از طرف شرکت گوگل رای ارانیان تحریم شده است به شما کمک
مکند بهصورت کاملا رایگان اطلاعات بسیار دقیق از اتفاقات سایت خود داشته
باشید. البته بهکمک وییان متوانید از خدمات گوگل آنالیتیکس بهصورت کاملا
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رایگان استفاده کنید. کاف است به صفحه google.com/analytics مراجعه کنید.
البته ازارهای دیگری هم رای ررسی رفتار بازدیدکنندگان سایت وجود دارد.

بسیاری از صاحبان سایت اکانت گوگل آنالیتیکس را ساختهاند، ول دقیقا نمدانند
چه معیارهای را در آن ررسی کنند تا باعث افزایش فروش و هود سایت شود.

روشهای بسیاری رای بالا ردن فروش محصول وجود دارد؛ ول پیش از آن، هتر
است روی انتخاب معیارهای تمرکز کنیم، که قصد داریم آنها را هود ببخشیم. رای
سنجش وضعیت وبسایت، هتر است معیارهای خاص را مد نظر داشته باشیم.

معیارهای که با رند، کسبوکار و در کل، وبسایت ما همخوانی داشته باشند.

ان مقاله به شما کمک مکند، مهم ترن مقیاسها را انتخاب کنید. تمام ان
معیارهــا از طرــق گوگــل آنــالیتیکس (Google Analytics) بهصــورت رایگــان قاــل
چ عاملدر اختیار شما باشند، ه ن اطلاعات کاملسنجش هستند. وقتی چن
نمتواند جلوی رشد وبسایتتان را بگرد. پس ردازیم به 6 معیار کلیدی رای رشد

سایت که توسط گوگل آنالیتیکس قال ررسی هستند.

 

1. بازدیدکنندههای تازهوارد
هتر است عملکرد بازدیدکنندههای وفادار قدیم را با بازدیدکنندههای که رای اولن
New شوند، مقایسه کنید. اگر بازدیدکنندههای تازهوارد یابار به سایت شما وارد م
زیادی دارید، امکانات وبسایت را از دید خریداران جدید نگاه کنید؛ افرادی  Visitor
که با سایت شما خیل آشنا نیستند و شاید خرید از سایت شما رایشان سخت
باشد. کموکاستیها را رطرف کنید تا روند خرید و دریافت محصول یا خدمات به

سادهترن و سرعترن حالت ممکن انجام شود.

 

https://modiresabz.com/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%af%db%8c%d8%af%da%a9%d9%86%d9%86%d8%af%da%af%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d9%85%d8%a7-%d8%af%d9%82%db%8c%d9%82%d8%a7-%da%86%d9%87-%d9%85%db%8c/
https://google.com/analytics
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2. مناع ترافیک ورودی وبسایت
در حالت ایدهآل کارران از چند منع مختلف به وبسایت شما وارد م شوند که
توسـط گوگـل آنـالیتیکس قاـل ررسـی هسـتند. اـن منـاع بـه سـه دسـته قسـیم
ــد و وارد ــایپ مکنن را ت  URL قیما آدرســ ــه مس ــدههای ک ــد: بازدیدکنن مشون
وبسایت مشوند، بازدیدکنندههای که از موتورهای جستجو، وبسایت شما را
انتخاب مکنند و بازدیدکنندههای که از صفحات دیگر وب ارجاع داده مشوند. هر
سه دسته مهم هستند؛ ول واقعیت ان است که تعداد آنها با هم رار نیست و

باید روی ان تفاوتها تمرکز کنید.

مثلا اگـر تعـداد بازدیدکننـدههای مسـقیم وبسـایت پـان اسـت، شایـد آدرسـی را
انتخاب کردهاید که به خاطر سردن آن رای کارران مشکل است.

 

3. عملکرد بازدیدکنندههای که فعلا قصد خرید ندارند
تمـام بازدیدکننـدهها، تعـدادی از صـفحات وبسـایت را مشاهـده مکننـد؛ حتـی آن
دسـته از کـاررانی کـه فعلا  قصـد خریـد ندارنـد. بـا اـن حـال ررسـی رفتـار آنهـا در
وبسایت به اندازه سار مشتریان اهمیت دارد. دفعات بازدید از صفحات، مدت
زمانی که روی هر صفحه صرف مشود و تعداد نظرات و لایکهای مخاطب را ررسی

کنید. هدف اصل ما، بالا ردن ان آمار و ارقام است.

 

4. بازدیدکنندگان غرجدید
وقتی یک از بازدیدکنندهها رای بار دوم به وبسایت شما وارد مشود، سوالاتی به
ذهن خطور مکند: دلل بازگشت چه وده است؟ آیا در بازدید اول خرید صورت
گرفته؟ در غر انصورت، رای ترغیب او به خرید در بازدید دوم، چه کاری متوانیم

انجام بدهیم؟

اگر بازدیدکنندههای شما رای بار دوم یا چندم به وبسایت مراجعه مکنند، به شما
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تریک مگوییم. محتوای تولیدی وبسایت توانسته آنها را جذب کند. حالا زمان آن
رسیده که مشتری را به خرید ترغیب کنیم. رخ از وبسایتها ان کار را با ارائه کد
تخفیف، رسشنامه جهت دریافت آدرس ایمل کارر یا در اختیار گذاشتن خدمات

رایگان انجام مدهند.

 

5. ارزش هر بازدید
ارزش مادی هر بازدید به محصول که در نهایت خریداری مشود، بستگ دارد. ارزش
هر بازدید را متوانیم به سادگ، با قسیم کردن کل درآمد ر تعداد بازدیدها به
دست آوریم. البته ان عدد بهصورت مسقیم توسط گوگل آنالیتیکس ارائه نمشود؛

ول خودتان بهراحتی متوانید ان عدد را محاسبه کنید.

اندازهگری دقق ارزش هر بازدید گاهی مشکل یا حتی غرممکن بهنظر مرسد.
بهعنوان مثال خوانندههای وبلاگ با هر بار کلیک ر صفحات، بازدید آن را بالا مرند،
مطلی را لایک مکنند یا نظر منویسند و اندازهگری دقق ارزش آن امکانپذر

نیست.

اگر وبسایت شما به فروش محصول اختصاص پیدا کرده، متوانید ارزش هر بازدید
را به درآمد وبسایت ارتباط بدهید.

 

6. نرخ خروج بازدیدکنندگان
هدف ما از اندازهگری ارزش بازدید، درآمد وبسایت، تعداد بازدیدکنندههای جدید و
تعداد کاررانی که دوباره رجوع مکنند، ان است که نرخ رزش کارران را به حداقل

رسانیم؛ ول نرخ رزش چیست؟

نرخ خروج یا رزش، درصد کاررانی هستند که وارد وبسایت مشوند و بدون اینکه
هچ تاثری روی وبسایت داشته باشند، بلافاصله صفحه را ترک مکنند؛ یعنی
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مـدتزمان فوقالعـاده محـدودی را صـرف وبسـایت مکننـد و آن را بـدون کلیـک ـر
لینک، خرید محصول، نوشتن نظر یا حتی لایک کردن رها مکنند. بهعنوان مثال
تعداد زیادی از کارران فروشگاههای اینترنتی محصولاتی را انتخاب مکنند؛ ول آنها

را در سبد خرید باق م گذارند.

["message_box text_color="light]

دلال نرخ خروج بالای سایت

پیچیدگ صفحه خرید .1

طراح ضعیف سایت .2

رواقعتخفیفها و قولهای غ .3

هزینه ارسال بیش از حد توقع .4

کندی سایت و زمان طولانی باز شدن صفحات .5

[message_box/]

 

ان موارد باعث بیشتر شدن نرخ خروج مشود. هرچه سرعتر، صفحهای که موجب
افزایش نرخ خروج کارران مشود را شناسای و مشکلات آن را رطرف کنید. ان

مورد بهراحتی در گوگل آنالیتیکس قال ررسی است.

معمـولا وبلاگهـا، نـرخ رـزش بـالای دارنـد؛ چـون مخـاطب مطلـب مـوردنظر خـود را
مطالعه مکند و بعد یسروصدا صفحه را مبندد. در ان مورد هتر است تعداد

بازدید صفحات، معیار موفقیت محتواهای تولید شده باشد.

به محض اینکه نسبت به ان معیارهای مهم آگاهی پیدا کردید از گوگل آنالیتیکس
استفاده کنید تا شاهد رشد ان اعداد و ارقام باشید. ان اعداد در کنار هم معنا پیدا
مکنند و تغر هر کدام ر دیگری اثر خواهد گذاشت. به ان ترتیب، بهمحض توجه
و سرمایهگذاری در جهت هود یک معیار، شاهد رشد و هود سار معیارها هم
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خواهید ود. کم توجه و زمان صرف ان مسئله کنید تا به معجزه گوگل آنالیتیکس
ی رید.
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مناع استفاده شده در ان مقاله
dynomapper.com

medium.com
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https://dynomapper.com/blog/19-ux/209-10-of-the-most-important-google-analytics-metrics-to-track
https://medium.com/@dineshsem/10-good-reasons-why-you-should-use-google-analytics-699f10194834
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