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رهر کسبوکارتان باشید، نه فقط مدر!
ان مقاله پاسخ ان سوال است که چرا بسیاری از کسبوکارها با وجود اینکه
همیشه در حال تلاش هستند رشد چندانی ندارند و یک تیم با وجود اینکه همیشه
مشغول کار است و ایدههای جدیدی را مطرح و اجرا مکند ول در ط چند سال،
رشد آن در حد شرکتهای مطرح و قالقول نیست و در مقال ان کسبوکارها،
کسبوکارهای خیل کم وجود دارند که شاید در مدت زمان کم موفق مشوند که

به یک سطح مل یا حتی سطح جهانی رسند و خیل معروفتر و مطرحتر بشوند.

 

مدر کسبکارتان هستید یا رهر؟
اولن نکتهای که باید بدانیم ان است که اغلب کسبوکارهای ارانی توسط افراد
متخصص و بهوژه مهندسها راهاندازی مشود؛ بناران اگر از دید مدریتی به
موضوع نگاه کنیم ان افراد بیشتر از اینکه صاحب یک کسبوکار باشند تولیدکننده
یک محصول هستند و چون اطلاعات فنی دارند و محصول را به خوی و درستی
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تولید کردند ترجح مدهند که خودشان فروش ان محصول را نز به عهده بگرند.
کمکم کسبوکاری شکل مگرد و افرادی با آنها همراه مشوند و ان کسبوکار با

مدریت یک مهندس یا یک متخصص پیش مرود.

ان صاحب کسبوکار بعد از مدتی مبیند که کارش به خوی پیش نمرود و شاید
احسـاس کنـد کـه خـودش بـه تنهـای نمتوانـد تمـام کارهـا را انجـام دهـد یـا
احساسکند که فروش رایش کار سختی است. در ان مرحله مفهمد که نیاز است
فردی را استخدام کند؛ بناران تا حدی به سراغ مهارت استخدام مرود و بعد از
مدتی، ان کارآفرن متوجه مشود که استخدام کاف نیست و اگر ما قویترن افراد
را هم جمع کنیم لازم است که به ان افراد انگزه دهیم و لازم است بتوانیم کاری کنیم
بالاترن عملکرد خودشان را نشان دهند؛ در ان صورت، کم کم به ان نتیجه مرسد
که باید الزامات مهم مدریتی از قل انگزش کارکنان را عمقتر یاد بگرد و اجرا کند.
در ادامه مسر متوجه مشود که مشکلات مال پیش مآید و به یک حسابدار در
مجموعه نیاز است؛ با ان وجود، کمکم ان کسبوکار تا جای قالقول پیش

مرود.

بناران در واقع ط ان فرایند، یک کارآفرن که بیشتر تولیدکننده محصول ود،
اکنون به فردی تبدل شده که تا حدی مدریت بلد است.

ول رای کسبوکارهای خیل موفق و جهشی یک فرد یا جایگاهی نیاز است که
معمولا اغلب کارآفرینان هچوقت به ان جایگاه نم‌رسند و در هترن حالت در
جایگاه یک مدر خوب باق ممانند و ان جایگاه، جایگاه رهر کسبوکار است.
پس اگر ما به صورت طبیع پیش رویم؛ یعنی یک متخصص هستیم و کمکم
کسبوکارمان را پیش مریم و با توجه به مشکلاتی که پیش مآید مهارتها را یاد
مگریـم کـه در هترـن حـالت بـه یـک مـدر تبـدل مشـویم؛ هرگـز بـه یـک رهـر

کسبوکار تبدل نخواهیم شد.

پس پاسخ ان سوال که چرا خیل از کسبوکارها مدام در حال رشد جهشی نیستند
شاید ان باشد که یک رهر در آن کسبوکار وجود ندارد و هترن فردی که متواند
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رهری کسبوکار را به عهده بگرد خود فرد کارآفرن است.

 

با ان مقدمه ببینیم کار اصل یک رهر چیست و چه خصوصیاتی باید داشته باشد؛
ول قل از ان موضوع به تعریف رهری کسبوکار مردازیم.

تعاریف متفاوت رای رهری کسبوکار
اولن تعریف ان است که رهر کسبوکار کسی است که توانای تعریف و انجام
مسئولیتهای را دارد که ان مسئولیتها صرفنظر از فشارهای رونی، صرفنظر از
شرایط و چالشهای که اتفاق مافتد، همیشه باید به نتیجه رسد. پس اولن و
سادهترن تعریف رهری کسبوکار ان است که رای خودمان مسئولیتهای را
Task متفـاوت از یـک وظیفـه یـا کنیـم (تـوجه کنیـد کـه مسـئولیت کمـتعریـف م
است). مسئولیت یک موضوع زرگتر یا عمقتر است که ما خودمان، خودمان را
تحت فشار قرار مدهیم و حاضر مشویم کاری که هچکسی به ما واگذار نکرده را
قول کنیم و با هر قیمتی سع کنیم آن را صرفنظر از شرایط و فشارهای رونی که

همیشه وجود دارد به انجام رسانیم.

یک تعریف دیگری از رهری کسبوکار وجود دارد که شاید تعریف جالبتری باشد:
تعریف کردن یک رویا یا ماموریت و همراه کردن دیگران رای رسیدن به ان رویا.

بناران نقش یک رهر کسبوکار ان است که خودش یک رویا یا ماموریتی را ترسیم
مکند که رویای را به واقعیت تبدل کند و رای ان موضوع لازم است که افراد
ن افراد را قانع کند و به آنها کمک کند تا بتوانند همگزیادی را با خود همراه کند، ا

با هم به ان رویا رسند.

شاید سومن و هترن تعریف رهری کسبوکار ان است که ما بتوانیم خودمان را از
زمان حال جدا کنیم، به زمان آینده رویم و بخشی از زندگ کسبوکاری خودمان را در
آینده سری کنیم؛ یعنی مدام فکر کنیم که چند سال بعد رای کسبوکار من قرار

است چه اتفاقاتی بیفتد.
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ان یک توانای بسیار سخت است که در عن اینکه ما در روز کارهای زیادی داریم،
تحت فشار کارهای عقبافتاده هستیم و سع مکنیم تیم خود را مدریت کنیم تا
ان کارها پیش رود؛ در شلوغترن روزها حاضر مشویم یک زمان کوتاهی را کلا از
کسبوکارمان جدا شویم به آینده سفر کنیم، رویاردازی کنیم و ببینیم واقعا دنبال
چه چزی هستیم، آینده رویای کسبوکارمان چه چزی متواند باشد و رنامهرزی
کنیـم. بـه عبـارت دیگـر وقـت اختصـاص مدهیـم ـرای کارهـای مهمـ کـه آینـده
کسبوکارمان را تعن مکند؛ ول به هچوجه فوری نیست و هچ لزوم ندارد که
در اوج شلوغها انجامشان دهیم؛ با ان حال، توانای رهر کسبوکار ان است که

در تمام شرایط بتواند رای آینده دورتر رنامهرزی کند و اقدامهای را انجام دهد.

حـالا کـه بـا تعریـف رهـری کسـبوکار آشنـا شـدیم در ادامـه بـه 5 خصوصـیت مهـم
مردازم که اگر ان خصوصیتها را به صورت ذاتی داریم خیل خوب است و کار
راحتتر پیش مرود و اگر ان خصوصیتها در ما کم است و باید قویت شود
متوانیم کار کنیم و ان خصوصیات را در خودمان رورش دهیم تا بعد از مدتی به
یک رهر کسبوکار تبدل شویم و مطمئن باشیم که بعد از ان اتفاق کسبوکار ما

همیشه در حال رشد جدیتر و بیشتری خواهد ود.

 

5 خصوصیت کلیدی یک رهر کسبوکار

1. تبدل شدن به رهر سطح پنجم
اولن خصوصیت کلیدی ان است که باید سع کنیم به گفته جیم کالینز به یک رهر
سطح پنجم تبدل شویم. رهران سطح پنجم در کسبوکارها افرادی هستند که
کارمنـدان و تیمشـان فقـط بـه اـن خـاطر در کسـبوکار ماندهانـد کـه در کنـار رهـر
کسبوکار باشند. در واقع، چنن فردی ان خصوصیت و ان توانای را دارد که در
دیگران یک حس خوب ایجاد کند و وقتی کارمندان احساس کنند که جای حس
خوب دارند با انگزه بیشتری هم کار خواهند کرد و هم حاضر خواهند ود به مدت
خیل طولانی در همان کسبوکار باق بمانند حتی اگر پیشنهادهای هتری از خارج
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مجموعه به آنها داده شود.

یـک مثـال خیلـ خـوب اـن اسـت کـه اگـر شمـا رهـر سـطح پنجـم باشیـد، اگـر کـل
کسبوکارتان را تعطل کنید و سراغ یک کسبوکار خیل سطح پانتر روید باز کل
تیم حاضرند به شما وندند و در هر کاری که شما انجام مدهید، صرفنظر از
سمت یا کیفیت آن کار، همراه شما باشند و دلیلش فقط ان است که مخواهند در
کنار شما باشند؛ چون به شما اعتماد دارند، مدانند در محل کار محیط کاملا سالم
و دوستانه ساختهاید و از حس خوی که از کار کردن با شما کسب مکنند ان افراد
را ترغیب مکند که همیشه در کنار شما بمانند. پس اولن خصوصیت، تبدل شدن

به رهر سطح پنجم است.

 

2. حس ماموریت
دومن خصوصیت یک رهر خوب «حس ماموریت» است. شاید ان مهمترن و
متمازکنندهترن نکته باشد که خیل از کارآفرینان در سطح مدر باق ممانند و

هچوقت به سطح رهری نمرسند. آنها اهمیت حس ماموریت را درک نمکنند.

رهران کسبوکارها همیشه احساس مکنند که یک ماموریت زرگ به عهده آنها
گذاشته شده و باید به هر قیمتی که شده آن ماموریت را به انجام رسانند، شاید ان
ماموریت توسط دیگران به فرد رهرکسبوکار واگذار نشده باشد؛ ول رهر کسبوکار
کسی است که ان توانای را دارد که یک ماموریت دقق رای خود و کسبوکارش

تعریف کند و تیم را با خود همراه کند تا به تحقق ان ماموریت کمک کنند.

مثلا یک ماموریت متواند ان باشد که یک کسبوکار تصمیم گرفته در مدت ده
سال حداقل به 100 هزار نفر کمک کند که تبدل به گرافیستهای تراز اول شوند که

در هترن شرکتهای دنیا کار مکنند.

ان یک ماموریت واضح و مشخص با اعداد و ارقام قال سنجش است که همن
تعریف ماموریت ساده باعث مشود خیل راحتتر بتوانید دیگران را با خودتان
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همراه کنید. بدترن اتفاق ممکن ان است که شما حداکثر هدف که از کسبوکارتان
دارید ان است که درآمد خوی داشته باشید؛ در ان حالت یا به آن درآمد خوب
مرسید و خیل احساس خوی ندارید چون نمدانید که نهایت ان کار کجا است و
حالا که درآمدمان هم خوب شد، قدم بعدی چیست! یا عکس آن اتفاق بیفتد و به
درآمد خوب نرسید ول باز حس خوی ندارید و احساس مکنید که حتی در ان

مورد هم شکست خوردهاید.
ول ان حس ماموریت است که افراد را نصف شب بیدار نگه مدارد و تشویقشان
مکند هر فداکاری رای پیشرد ماموریتشان انجام دهند و همن حس ماموریت
است که باعث مشود افراد زیادی صرفنظر از اینکه چقدر حقوق مگرند و چه
مزایای دریافت مکنند به شما وندند و به شما کمک کنند که ان ماموریت به
انجام رسد و خودشان هم ان حس خوب را داشته باشند که بخشی از ان ماموریت
به عهده خودشان ود و در تحقق آن نقش داشتند. پس دومن خصوصیت کلیدی
رهر کسبوکار ان است که یک حس ماموریت دارد و احساس مکند که رای خلق
ول و صرفا درآمد وارد یک کسبوکار نشده است و ماموریتی دارد که در نهایت

دوست دارد به آن ماموریت رسد.

 

3. تعهد به عال ودن
سومن خصوصیت کلیدی رهر کسبوکار «تعهد به عال ودن» است. بسیاری از
کتابها ان موضوع را به اسم «وسواس کیفیت» مطرح کردهاند. رهران کسبوکار
وسـواس بسـیار بـالای در کیفیـت بسـیار عـال دارنـد کـه اـن کیفیـت متوانـد در

ارتباطات با مشتری باشد، متواند کیفیت خود محصولات و خدمات باشد و...

خوب شاید فکر کنید که مدرها هم همنطور هستند؛ ول فرق رهر کسبوکار ان
است که اگر کاری انجام شده باشد که زحمت زیاد و ودجه قال توجهی نز به آن
اختصاص یافته است، وقتی رهر کسبوکار مبیند که آن کیفیت عال حاصل نشده
حاضر است کل ان زحمتها را دور رزد، کنار بگذارد، از اول شروع کند، به تیمش

https://modiresabz.com


7

روحیه دهد و در نهایت آنقدر کارش را ادامه دهد که به معیارهای کیف رسد که از
دید دیگران به هچوجه امکانپذر نیست یا اصلا ارزش ان همه تلاش و فداکاری را
نـدارد. حتمـا در بسـیاری از کسـبوکارهای موفـق دنیـا اـن موضـوع را دیدهایـد؛ مثلا
گوگل، وسواس کیفیتی که در نمایش نتاج جستجوی دقق و مفید دارد یا شرکت
ال که رای تولید موبالهای بسیار ساده و در عن حال با بالاترن امکانات و
کیفیت، وسواس خاص دارد و خیل از شرکتهای دیگری که به ان سطح رسیدند.
مسلما فردی پشت ان مجموعه وده که معیارهایش را پان نیاورده و حاضر شده
بسیاری از زحمات، ودجه و تلاشها را دور رزد؛ ول معیارهای کیف خود را پانتر
نیاورد. پس سومن خصوصیتی که شما هم متوانید در خودتان رورش دهید ان
است که وسواس بسیار بالای در محصولات و خدماتتان و ارتباط با مشتری و هر

قسمت از کسبوکار که به نظرتان خیل مهم و کلیدی است، داشته باشید.

 

4. عملگرای
چهارمن خصوصیت کلیدی رهر کسبوکار «عملگرای» است. رهران کسبوکار
سع مکنند در اولن فرصت ممکن کارهای لازم را انجام دهند. بسیاری از افراد

مرسند که چطور عملگراتر شویم؟

عملگرای کار بسیار سختی است؛ چون انسان همیشه ترجح مدهد گزینه راحت را
انتخاب کند، همیشه ترجح مدهد که اگر کاری را مشود هم امروز انجام داد هم
فردا، خب ترجیحا کار را به فردا واگذار کنیم؛ اما پاسخ کوتاه ان است که عملگرای
صـرفا یـک عـادت اسـت، شمـا متوانیـد اـن عـادت را در خودتـان ـرورش دهیـد.
هچکس به صورت ذاتی و با به دنیا آمدنش عملگرا نیست؛ ول متوانید به راحتی
آن را در خودتان رشد دهید؛ مثلا مدت کوتاهی تمرن کنید که هر کاری را اگر همان
لحظه متوانید انجام دهید به خودتان بگویید که همن الان آن را انجام دهید و به
تعوق نیندازید و کمکم تا حدی ان موضوع متواند در شما تبدل به عادت شود

که همه شما را به عنوان فردی بسیار عملگرا خواهند شناخت.
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بناران معیار رهران کسبوکار در عملگرای ان است که اگر کاری را همن الان
مشود انجام داد به هچوجه نباید بعدا انجام دهیم، اگر کاری را مشود هفته بعد

و همنطور ماه بعد انجام داد، حتما ان کار باید هفته بعد انجام شود.

در واقع ایده ان است که کار باید در اولن فرصت ممکن انجام شود و به تعوق
نیفتد.

 

5. جسارت و شجاعت
پنجمن خصوصیت کلیدی رهر کسبوکار «جسارت و شجاعت» است. بسیاری از
کارهای زرگ، رسیدن به ماموریتهای خیل زرگ و پیچیده و اهداف خیل سخت
مسلما نیاز به جسارت دارد. منظور ما از جسارت ان نیست که فرد بسیار نترسی
باشیم؛ شاید مترسیم ول مدانیم که باید با ان ترسها کنار بیاییم و کارمان را
پیش ریم و همنطور که بسیاری از کتابهای موفقیت توضح مدهند هترن
روش رورش جسارت و شجاعت در خودمان ان است که تا جای که متوانیم با
ترسهای خودمان مواجه شویم؛ یعنی هر کار ترسناک را سع کنیم انجام دهیم اگر
خیل زیاد مترسیم سع کنیم در یک مقیاس خیل کوچکتری انجام دهیم و کمکم
ان جسارت در ما رشد مکند و به جای م‌رسیم که ترسها جزئی از زندگ روزانه ما
مشوند و مدانیم اگر مخواهیم به موفقیتهای بالاتری رسیم باید ترسهای را

تحمل کنیم.

پس سع کنید ان 5 خصوصیت را در خودتان تا جای ممکن رورش دهید و تبدل
به یک رهر درجه یک کسبوکار شوید و بدانید که شما فقط دو گزینه دارید: یا یک
رهر کسبوکار خواهید شد، یک ماموریت دقق و مشخص تعریف کردید و یک تیم
زرگـ را کمکـم بـا خودتـان همـراه مکنیـد و بـه تمـام اـن رویاهایتـان مرسـید و
ماموریتتان تحقق پیدا مکند یا گزینه دوم، شما به هچوجه به رهر کسبوکار
ر خوب هستید و بعد از مدت کوتاهی دچار روزمرگشوید و فقط یک مدل نمتبد
مشوید و هر روز کسبوکارتان دقیقا مانند دروز است و دقیقا مانند فردی است که
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با وجود اینکه وسط دریا است و خیل دستوپا مزند و تلاش مکند؛ ول به هچ
ساحل نمرسد.

پس تصمیم با شماست! همن امروز متوانید تصمیم بگرید که تبدل به یک رهر
کسبوکار شوید و بعد از مدتی ببینید کسبوکارتان چطور رشد مکند و چطور
هـزاران نفـر را پشتسـر مگذاریـد؛ چـون شمـا یـک مـدر سـاده نیسـتید بلکـه رهـر

کسبوکار خودتان هستید. موفق باشید.
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