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رویای زرگترن کتابفروشی آنلان
دوران کودک و تحصیلات جف زاس

جف زاس در سال 1964 به دنیا آمد. پدر و مادر او کم بیش از یک سال با هم
زندگ کردند و پس از آن طلاق گرفتند. هنگام که جف 5 سال داشت، مادرش با
مردی ازدواج کرد که از کوبا به ایالات متحده آمده ود و در دانشکاه درس مخواند و
پس از اتمام تحصیلات در شرکت اکسون به عنوان مهندس شروع به کار کرد. جف
ـزاس در کـودک علاقـه زیـادی بـه موضوعـات مختلـف علمـ داشـت. او یـک آژـر
الکتریک به در اتاقش وصل کرده ود تا خواهران و رادرانش وارد اتاق نشوند! گاراژ
خانه تبدل به آزمایشگاهی رای روژههای علم جف شده ود. با نقل مکان خانواده
به ایالتی دیگر جف وارد دانشگاه شد و شروع به مطالعه فزیک کرد، ول بلافاصله به
رشتــه مــورد علاقــه خــود رداخــت و در رشتــه علــوم کــاموتر و مهندســی ــرق

فارغالتحصل شد.
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شکلگری ایده آمازون و آغاز مسر کارآفرینی
پس از اتمام تحصیلات او در چندن شرکت کار کرد. او رای شرکت فیتل ر روی
پیادهسازی شبکه کاموتری کار کرد. سپس در یک شرکت کاموتری دیگر به نام
مشغول به کار شد. در ان دوران ود که ایدهای در ذهن او شکل گرفت.  Shaw
زاس به ناگهان توجهش به رشد ینظر شبکه جهانی وب معطوف شد. او در کمال
تعجب دید که رشد استفاده از اینترنت در سال 1994، نسبت به سال قل  23رار
شده است. او شروع به تحقق در زمینه شرکتهای کرد که کالاهایشان را از طرق
پست ارسال مکردند و لیستی از 20 شرکت رتر در ان زمینه تهیه کرد. پس از ررسی
مشاهده کرد هچ شرکتی از طرق پست کتاب نمفروشد. دلل آن نز واضح ود.
کتابهای موجود بسیار متنوع ودند و تهیه کاتالوگ کامل از کتابها بسیار گران
تمام مشد چون به چند هزار صفحه مرسید. روش کار شرکتهای فروش پستی
ان گونه ود که ابتدا کاتالوگ خود را به آدرس مشتری ارسال مکردند و مشتری

اقدام به سفارش کالا از روی کاتالوگ مکرد.

 

زاس بلافاصله به فکر ساخت یک وبسایت رای فروش کتاب افتاد. با وجود
وبسایت دیگر نیازی به چاپ کاتالوگ چند هزار صفحهای رای مشتریان نود. او
شروع به مطالعه در زمینه تجارت کتاب کرد و حتی شروع به شرکت در همایش سالانه
کتابفروشان کرد. وقتی جف طرحش را با به رئیسش مطرح کرد و گفت قصد دارد
رای ایجاد کتابفروشی آنلان کارش را ترک کند، رئیسش او را به تجدید نظر تشوق
کرد و گفت روزی از ان کار پشیمان خواهد شد. زاس به او گفت «حتی اگر شکست
بخورم اظهار پشیمانی نخواهم کرد، ول اگر ان کار را امتحان نکنم تمام عمر پشیمان
خواهم ود.» بعدها او در مصاحبه با مجله تایم گفت: «به خود مبالیدم از اینکه
ریسک زرگ مکردم که هچکس حاضر به انجام آن نود. تمام پایه کار را ر روی چز

جدیدی به نام اینترنت مگذاشتم که معامله خطرناک ود.
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والــدن ــزاس از ایــده او پشتیبــانی کردنــد و تمــام 300000 دلاری را کــه ــرای
بازنشستگ ذخره کرده ودند به دست پسرشان سردند تا شاهد نتیجه عمل
جسورانه پسرشان باشند. (البته بعدها پاداش کارشان را گرفتند، زرا میلیاردر شدند).
زاس نام Abracadabra را رای سایت رگزید ول دوستانش او را قانع ساختند که
نام مناسی نیست و بالاخره نام آمازون انتخاب شد. رود آمازون زرگترن رودخانه
جهان است و زاس اعقاد داشت سایت او روزی زرگترن کتابفروشی جهان
خواهد شد. زاس و همسرش رای آغاز رویای خود به سیاتل رفتند و شرکت خود را
در سال 1994 تاسیس کردند و بلافاصله یک رنامهنویس فوق حرفهای به نام کافان را
تشوق کردند تا در شرکت استخدام شود. یک سال بعد یعنی در سال 1995 اولن
نسخه وبسایت در اینترنت قرار گرفت و از تارخ 16 جولای 1995 رسما ان سایت کار
خود را آغاز کرد. زاس مگوید: «از همان روزهای اول مشخص ود که رشد خواهیم
کرد. «به زودی توجه رسانهها به ان سایت آغاز شد و همن باعث افزایش سرع

خریداران شد.

 

با شروع کار سایت، زاس و همکارانش بلافاصله اقدام به وفق دادن آن با مشتریان
نمودند. ابتدا ایده خرید با یک کلیک را پیادهسازی کردند و سپس بخش نظرات
خریداران را اضافه کردند. در سال 1997 فروش سهام آمازون از طرق سایت آغاز شد و
همچنـن کـار آمـازون بـه چنـد کشـور دیگـر ماننـد ژاـن، کانـادا، انگلسـتان و فرانسـه
گسترش یافت. تاکید زاس همواره ر رآورده ساختن نیازها و سلاق مشتریان ود و
بدن ترتیب فروش کتاب هرروزه با اسقبال بیشتری همراه مشد. مشتریان کمکم
شروع به ارسال ایملهای نمودند که در آنها درخواست خرید  اقلام دیگری مانند
سی دی و لوازم خانگ از آمازون را داشتند. زاس بلافاصله دست به کار شد و بخش

فروش لوازم دیگر نز به راه افتاد.
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چالشها، موفقیتها و گسترش آمازون
در سال 2000 شرکت امتحان سختی را گذراند. در آن سال بسیاری از فروشگاههای
اینترنتی شروع به تحمل ضرر و خارج شدن از صحنه کردند. (ظاهرا خرهای زیادی
مبنی ر مشکلساز شدن کاموترها در سال 2000 باعث مردم از خرید آنلان فاصله
بگرند.) قیمت سهام آمازون نز افت شدیدی کرد و از 106 دلار در دسامر 1999 به 41
دلار در سـپتامر 2000 رسـید. ـزاس بیکـار ننشسـت. او بـه هـچ قیمتـی حـاضر بـه
چشموشی از رویای خود نود. او 1300 نفر از کارمندان شرکت را کم کرد. وسایل را
که فروش کم داشتند و سودآور نودند حذف کرد و شروع به بستن قراردادهای
رای خدمات هتر به مشتری و حمل آسان کرد. آمازون نه تنها شکست نخورد بلکه در
سال 2003 درآمد خالص آن به 2/73 میلون دلار رسید. مجله فوربس اعلام کرد
درآمد زاس در سال 2007 میلادی، 7/8 میلیارد دلار وده است و او سیوپنجمن
مـرد ثروتمنـد جهـان مباشـد. در فرصـتی دیگـر بـه شـوه مـدریت ـزاس خـواهیم
رداخت. عوامل موفقیت زاس به نظر من، داشتن رویای روشن و زرگ و اقدام
سرع رای رسیدن به آن است. بسیاری از افراد ناموفق نز از ایدهها و فرصتهای
خوب رخوردارند ول هچگاه جرات نمکنند در راه رسیدن به رویای خود، دست به

کار شوند و هر سختی را بپذرند.
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