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خلاصه کتاب رهران زرگ چگونه رشد مکنند؟
آنچه در ان چکيده مآموزيد

کن بلانچارد، که ميلونها جلد از کتابهايش از جمله کتاب رفروش «مدر يک
دقيقهاي» به فروش رفته است، يک از مطرحترن نويسندههاي حوزهي کسبوکار در
دنيا است. بلانچارد با همراهي مارک ميلر که خود مدر يک شرکت است، در سال
2009 کتـاب «راز» را خلـق کردنـد. آخرـن همکـاري آنهـا، کتـاب «مـدران ـزرگ رشـد
مکنند»، يک حکايت آموزنده است که توضح مدهد چرا رهران کسبوکار بايد

همواره به رشد ادامه دهند.

ان کتاب که به زبان بسيار ساده و روان نوشته شده است يک داستان کوتاه در مورد
کسبوکار است که به صورت مسقيم پيام در مورد هود شخص در ر دارد.
بلانچارد و ميلر در مورد ملزومات يک «مدر خدمتگزار» بحث مکنند و خوانندگان را
تشوق مکنند که درک شخص و حرفهاي خود را گسترش دهند. مدرسز ان
حکايت را به طرفداران ان دو نويسنده و مدراني که به دنبال يک کتاب خوب راي
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رسيدن به چزي تفکر رانگز هستند، توصيه مکند.

 

به دنبال رهري کسبوکار
جف راون يک مدر کامل و تربيت شده و يک «مدر خدمتگزار» بهتماممعنا ود.
کند. او به مردم در تمام جنبههاي زندگريت مراي خدمت به ديگران مد کسي که
کمک مکرد و فوقالعاده تاثرگذار ود. هر کسي که جف را مشناخت او را تحسن
مکرد. با اينکه نسبتا جوان ود و نسبت به شوه زندگ و خوردوخوراک با درايت
عمل مکرد و هميشه در هترن وضيعت فزيک قرار داشت، اما ر اثر حمله قلي
فوت کرد. هچکس ديگري بهاندازه تنها پسرش، بليک، ان جاي خال را احساس
نکرد. بليک در شرف فارغالتحصيل در رشته مدريت بازرگاني ود و با جاهطلي به
دنبال اولن شغلش ود. او نمتوانست آخرن حرفهاي پدرش را فراموش کند که

به او گفت: «تو متواني يک مدر موفق باشي».

بليک هرگز خود را به چشم يک مدر بالقوه نديده ود، بناران حرفهاي پدرش در
ذهنش باق ماند، چون پدرش هرگز حرف را بدون دلل نمزد. بليک با خود عهد
بست که معني رهري و مدريت کسبوکار را کشف کند و اينکه چگونه متواند

معني آن را در زندگ به کار بگرد.

 

دِی عزز
جف راون، خانم دي روستر را در ان راه هدايت کرده ود. او به بليک گفت که هر
موقع به کمکش نياز داشت با او تماس بگرد. بليک او را پيدا کرد. دِي زماني که قرار
ملاقات با بليک را پذرفت به او گفت: پدرت آنقدر زندگ مرا تغر داد که افتخاري
خواهـد ـود بتـوانم بـه تـو در هـر زمينـهاي کـه متـوانم، کمـک کنـم. بليـک از اينکـه
مشنيد که دي چقدر راجع به او و زندگاش مداند شگفتزده شده ود. دي
توضح داد که جف آنقدر بليک را دوست داشت که هميشه پيش همکاران از او
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تعريف مکرد. دي توضح داد، ان صميميت يک از وژگهاي ود که از جف،
يک مدر زرگ مساخت.

بليک اقرار کرد: گج شدهام، فکر مکردم مدریت بايد در مورد مسائل مدريتي
باشد. دي خنديد و يادآور شد که جف بهشدت معقد به گروههاي کاري قوي و
متحدي ود که «در همه مسائل، با هم زندگ کنند.» اعضاي گروههاي کاري جف
همواره مهمترن جزئيات زندگ خود را با همديگر در ميان مگذاشتند. راي جف

هچچز مهمتر از پسرش نود.

بليک مجذوب درسهاي مدريت دي شده ود. دي به بليک گفت که قريبا هرچه
در مورد مدريت مداند را جف به او ياد داده است و قل از اينکه جف زر روبال او
را بگرد، گروهي که او هدايت آن را ر عهده داشت، از لحاظ هرهوري بدترن بخش
شرکت ود. تحت آموزشهاي جف، دي گروهش را به يک از هترن گروههاي شرکت
تبدل کرد. سرانجام، سازمان دي را به مسئول ارقا مدريت و بعد به سررست همه

عمليات گماشت.

 

من مدر باشم؟
درحالکه دي جزئيات سواق خود را تعريف مکرد، بليک هم مؤدبانه گوش مداد.
وقتي دي صحبتهايش را تمام کرد، بليک به او گفت که آنقدر که پدرش مطمئن
ود که او تواناي مدر شدن را دارد، در مورد خودش مطمئن نيست. در سن 22

سالگ بليک هچ ايدهاي در مورد اينکه چگونه بايد کسي را مدريت کند نداشت.

دي به بليک گفت که بسياري از مردم مفهوم رهري کسبوکار را درک نمکنند. آنها
فرض مکنند که رهران هميشه مدران ارشد، ژنرال يا مدران اجراي هستند. در
ري در زندگل، دوست يا معلم است که تأثن، فامر کسي به مثال والدعمل، ره
ديگر مردم دارد. دي، بليک را خاطرجمع ساخت که «همه ما فرصت ان کار را داريم.»

صحبتهاي دي، راي بليک روشنگر ود. بليک دريافت که متواند يک مدر شود،
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اما اول از همه تمرکزش روي پيدا کردن يک شغل خوب ود. دي به بليک توصيه کرد
به دنبال شرکتي باشد که با ارزشهايش منطق باشد.

او به يک شغل خوب و ماندگار و مدري که ر آيندهاش سرمايهگذاري کند، نياز
داشت. دي توضح داد که بليک با يک انتخاب سخت و مهم رورو است: اينکه آيا
مخواست در آن شرکتي که استخدام مشود يک مدر باشد، يا اينکه مخواست
صرفا کارمندي باشد که در کاري بهعنوان يک شخص ساده همکاري کند، نه بهعنوان

يک مدر؟

 

ماجراي پيدا کردن شغل
دي به بليک گوشزد کرد که به دنبال کسب مقام در يک سازمان نباشد مگر آنکه
حاضر باشد به ديگران خدمت کند. دي فراموشنشدنيترن درس رهري جف را تکرار
کـرد: «رهـران ـزرگ خـدمت مکننـد». دـي همچنـن توضـح داد کـه رهـران ـزرگ
همواره آماده رشد و دنبال کردن چهار پند- شناخت کسب کنيد، با ديگران در ارتباط
باشيد، دنياي خود را گسترش دهيد، حکيم باشيد- هستند. اما قل از اينکه بليک
بتواند کسي را مدريت کند، به يک شغل خوب نياز داشت. دي افرادي را معرف کرد
که بليک متوانست راي پيدا کردن شغل از آنها کمک بگرد و شرکتهاي رتري که

متوانستند راي بليک ايدهآل باشند را فهرست کرد.

بليک با سه شرکت مصاحبه کاري انجام داد. يک از آنها فورا شغل به او پيشنهاد
داد، شرکت ديگر، داينستار، قرار مصاحبه ديگري با او ترتيب داد. بليک از دي رسيد
که آيا ممکن است ان نشانهي ان باشد که داينستار يک سازمان ضعيف است که

نمتواند به درستي تصميم بگرد.

 

تصميمات مردم
دي توضح داد که مهمترن تصميمات مدران در مورد افرادي است که مخواهند
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استخدام کنند. هر سازمان مسئوليتپذر، با مقاضيان کار چندن مصاحبه ترتيب
مدهـد. بليـک بـه هرکـدام از اـن شرکتهـا هـم کـه موسـت، مدانسـت کـه

مخواهد يک مدر باشد و بهعنوان يک مدر بالقوه رشد کند.

دي به بليک گفت که راي مدر شدن و راي داشتن ظرفيت مدريت، بايد دو جنبه
بسيار مهم را درک مکرد: چشمانداز يا جهت حرکت، يعني دانستن اينکه افراد را به
چه سمتي مخواهد هدايت کند و اجرا کردن، که شامل ان است که چگونه
مخواهـد بـه مقصـد خـود رسـد. مفهـوم «مـدر خـدمتگزار» در جنبـه دوم وارد کـار
مشود. مدران خدمتگزار به ديگران کمک مکنند تا هر يک به اهداف مروط به
خود رسند تا بتوانند در نهايت به اهداف نهاي که رهر راي سازمان در نظر گرفته

رسند.

 

یافتن شغل
در مصاحبه بعدي با شرکت داينستار، او آلن اسميت، مدر شرکت را ملاقات کرد.
بليک از اينکه رهر يک شرکت بيلون دلاري با يک مقاض کار ملاقات کند متعجب
شده ود. سررست مناع انساني شرکت توضح داد که آقاي اسميت باور دارد که
تصميمات شرکت در مورد استخدام افراد جديد، مهمترن تصميماتي است که شرکت
مگرد. حن جلسه با آقاي اسميت، بليک ملاحظه کرد که اتاق مدر ر از کتاب ود.
وقتي بليک رسيد که چرا مدران بايد همچنان به دنبال کسب دانش باشند، اسميت
توضــح داد کــه بخــش اصــل مــدريت يــادگري اســت، «ظرفيــت يــادگري مــن
مشخصکننده ظرفيت مدريت من است. اگر يادگري را متوقف کنم، در اصل کارم را

متوقف کردهام.»

وقتي داينستار شغل به بليک پيشنهاد داد، او بهسرعت آن را قول کرد و راي دادن
خر خوش فورا با دي تماس گرفت. بليک از دي رسيد که حالا چگونه متواند
بهعنوان يک مدر شروع به رشد کند. دي بلندروازي و جاهطلي بليک را تحسن کرد
و توضح داد که مدراني که رشد کنند متوانند با چالشهاي جديد وفق پيدا کنند،
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امـا مـدراني کـه نمتواننـد رشـد کننـد متوقـف مشونـد، چـون سـع مکننـد از
روشهاي قديم و کهنه راي مقابله با مشکلات جديد استفاده کنند و همن باعث
مشود که کنار زده بشوند. سپس دي در مورد چهار پند راي رشد کردن با بليک

صحبت کرد:

1. شناخت و دانش کسب کنيد
راي رشد کردن، مدران زرگ در وهله اول نياز دارند در مورد خودشان شناخت کسب
کننـد. بايـد درک گسـترده و عميقـ نسـبت بـه حوزههـاي فعـاليت خـود، همکـاران و
مدريت داشته باشند. دي به بليک گفت که خودش مدام کتابهاي مدريت
مخواند. بسياري از مدران اعقاد دارند که آنقدر سرشان شلوغ است که وقت
کاف راي خواندن و کسب دانش ندارند و يا اينکه با ان کار سردرگم مشوند.
انها اشتباهات عظيم هستند. مدران بايد رشد کردن را در اولويتهاي بالاي خود
قرار دهند و بهطور وسته ر افزايش دانش خود متمرکز شوند. وقتي بليک از دي
رسيد که رهران چه مقدار وقت به کسب دانش اختصاص دهند، دي به او گفت که

کسب دانش يک فرايند ابدي است.

2. با ديگران در ارتباط باشيد
مدران بايد به مردم، با ياد دادن کمک کنند. بليک به ان حرف دي خنديد و گفت:
«ياد دادن؟ چ؟ من هنوز زيادي جوانم.» دي توضح داد که بليک متواند با
داشتن روابط مقال با اعضاي گروه خود و با رسيدن سوالات درست به آنها چز
ياد دهد. هر فعاليت متواند باعث شود مردم سختتر فکر کنند و ان نشان
آموزگاران زرگ است: آنها سوالات تفکر رانگز مرسند و فعاليتها و اطلاعات

ارزشمندي را با آنها به اشتراک مگذارند.

در حن ياد دادن متوان دانش کسب کرد. هترن راه راي يادگرفتن هر چز شامل
يادداشت رداشتن، ررسي دقق يادداشتها، تبدل آنها به درسها و سهيم شدن
ان آموختهها با ديگران است. ان يادگري متواند به صورت رسم باشد، مانند
يک کلاس درس، يا غررسم، مانند لحظات آموزنده در يک گفتگو در خانه يا محل
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کار.

3. دنياي خود را گسترش دهيد
مدران بايد بهطور وسته افقهاي ديد خودشان را گسترش دهند، چه در حرفه، با
تجربيـات مـدريت و چـه شخصـ، از طرـق تجربيـات زنـدگ. دـي بـه بليـک گفـت:
هميشه در کار يا خارج از آن، چشمانتظار تجربياتي باش که در گذر زمان از تو مدر
هتري مسازد. در حن صحبت با هم در ان زمينه، کارهاي مشخص را مشخص
کردند که بليک با انجام آنها متوانست دنياي خود در محل کار يا خارج از آن را

گسترش دهد.

در محل کار: فعاليتهاي شخص ديگري را در شغلش موردتوجه قرار دهيد، در
بخش ارتباط با مشتريها رفتوآمد داشته باشيد، تماسهاي مشتريها را ررسي
کنيد، با رهران و مدران ارشد وقت زيادي بگذرانيد، از هترن افراد سازمان
بخواهيد که تجربيات مفيدشان را با شما در ميان بگذارند، مرياي در خارج از
سازمان داشته باشيد، آرشوهاي شرکت را بازبيني کنيد و نقش يک رهر را بازي

کنيد.

خارج از محل کار: به کشورهاي ديگر سفر کنيد، تفريحات جديدي پيدا کنيد و
راي آنها وقت بگذاريد، زباني ياد بگريد، در ي ماجراجوي باشيد، کارهاي
مانند رش با چتر، غواص، کوهنوردي؛ با افرادي که شما را دوست دارند وقت
بگذرانيـد، در مـورد موضوعـاتي کـه ارتبـاط بـه حـوزه کـاري شمـا ندارنـد مطـالي

بخوانيد.

4. حکيم باشيد
حکمت متواند از دانش بيايد، اما دانش زياد بهخودیخود رار با حکمت نيست.
دي توضح داد «حکمت، تواناي به کار ردن دانش، مهارتها، تجارب زندگ در
زمان مناسب و به روش مناسب است». حکمت چزي نيست که به دست بياوريد،

چزي است که بايد به دنبالش بگرديد. به دنبال حکمت ودن چهار جنبه دارد:

ارزياي از خود: قل از اينکه در مورد دنيا، حکمت کسب کنيد، بايد ابتدا در .1
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مورد خودتان دانش و حکمت کسب کنيد. از خودتان رسيد: در چه چزي رتري
دارم؟ چه چزي رايم از همه سختتر است؟ چگونه به سازمان، با دنياي اطراف

ارزشي مافزايم؟

بازخوردهاي صادقانه: از همکاران خود سه سوال مهم رسيد: بايد چه کاري را .2
شروع کنم؟ بايد چه کاري را ادامه دهم؟ بايد به چه کاري خاتمه دهم؟ چون
بليک تازهوارد شرکت شده ود، دي فکر کرد هتر خواهد ود که بليک از ديگران
رسد، مهمترن راهنمايها در مورد کارش کدامها هستند. هرگز راي رسيدن
سوالات درست زود نيست. سوال کردن از ديگران نشان داد که بليک مال است

که از همکاران خود بياموزد، ان يک از مهارتهاي کليدي رهري است.

از ديگران مشورت بگريد: به دنبال توصيههاي ديگران ودن مروط به آينده .3
است، درحالکه رسيدن نظر آنها و گرفتن بازخورد مروط به گذشته است. دي
سوالات زر را به بليک داد تا در مواقع که به دنبال توصيه ديگران است رسد:
چه تصميماتي در زندگ زرگترن تأثر را در موفقيتان داشته است؟ چه چزي
را اکنـون مدانيـد کـه آرزو مکنيـد، اي کـاش 20 سـال پيـش مدانسـتيد؟ چـه
کتابهاي زرگترن تأثر را ر زندگ شما داشته است؟ اگر مري شخص من

وديد، چه توصيهاي به من مکرديد.

زمان: حکمت، چزي نيست که يک شبه به دست بيايد. اغلب اوقات سالها .4
طول مکشد. دانشي که از طرق تجربه به دست مآوريد حکمت را تغذيه

مکند.

 

يک مدر الهامبخش
در شغل جديد خود بهعنوان عضو يک گروه هماهنگکننده در داينستار، بليک بهطور
وسته درسهاي مدريت دي را به کار گرفت. او بهسختی تلاش کرد که تا جاي
ممکن دانش کسب کند. با همگروهيها و ديگر کارمندان ارتباط نزديک رقرار کرد.
وقت و انرژي خود را ر گسترش افقهاي ديدش در زندگ و کار سرمايهگذاري کرد و با
تواضع کامل تمام تلاشي که متوانست انجام دهد را در راه به دست آوردن حکمت

https://modiresabz.com


9

به کار گرفت.

بليک به ارتباط منظم خود با دي ادامه داد. دي پيشرفت او در کار و همچنن در
رهري در داينستار را زر نظر مگرفت و او را با ديدگاههاي رارزش مدريتي که بيشتر
آنها را از پدر بليک آموخته ود، مجهز کرد. بليک بهسرعت به يک آدم موفق در
شرکت تبدل شد. تحت تأثر غرت، تعهد و فروتني و هوش بالايش، مدريت
داينستار به بليک پيشنهاد داد که عضو گروه وژه راي ارقا رهري در شرکت شود. با
در نظر گرفتن تمام چزهاي که بليک از دي در مورد مدريت ياد گرفته ود، ان

تمرن خوي راي او ود. بليک اکنون در راه رسيدن به رهري ود.

 

["message_box text_color="light]

نکات کليدي کتاب

مدران با ديگران در ارتباط هستند، پذرا و عاقل هستند و بهخوي از همهچز
اطلاع دارند.

راي تبدل شدن به مدر، مشتاق باشيد که رشد کنيد و چهار پند زر را دنبال
کنيد:

شناخت و دانش کسب کنيد. اول از همه نسبت به خودتان، سپس در مورد حوزه
کاري خود، همکاران و کسبوکارتان.

با ديگران در ارتباط باشيد و هر چه مدانيد را به آنها ياد دهيد و از آنها
بياموزيد.

دنياي خود را گسترش دهيد و به دنبال تجارب جديدي باشيد که افقهاي ديد
شما را گسترش دهند.

حکيم باشيد، با استفاده کردن از دانش خود حکيم باشيد.

شما حکيم به دنيا نيامدهايد. راي شروع بهدست آوردن حکمت، ابتدا بهطور
عمق خود را ارزياي کنيد. سپس از ديگران نظر بخواهيد تا ببينيد در چه مواردي
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موفق عمل مکنيد و در چه چزهاي کاستي داريد.

در مرحله بعدي از توصيههاي ديگران استفاده کنيد تا مانند يک مدر رشد کنيد و
هتر شويد، بهعنوان يک «مدر خدمتگزار».

درک کنيد که نمتوانيد يک شبه حکيم بشويد، حکمت نيازمند سالها تجربه
است.

داشتن يک مري و مرشد در ان راه به شما کمک خواهد کرد.
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