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خلاصه کتاب: بازاریای 4
آنچه در چکیده کتاب «بازاریای 4.0، نوشته فیلیپ کاتلر» مآموزید
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1. فناوری دیجیتال چگونه چشمانداز مصرفکننده را تغر داده است.
2. بازاریابان چگونه متوانند سه تناقض مصرفکنندگان را مدریت کنند.

3. چرا تکنیکهای بازاریای سنتی دیگر به کار نمآیند.
4. چگونه رندتان را در عصر دیجیتال بازاریای کنید.

تکنولوژی دیجیتال و ارتباطات فراوان رفتار مصرفکننده را تغر داده است. فیلیپ
کاتلر، پدر بازاریای مدرن و همکارانش هرماوان کارتاجایا و اوان سِتیاوان چهارچوی

رای بازاریای در عصر دیجیتال ارائه کردهاند.

آنها روندهای نوظهور را ررسی کرده، روش جدید مصرفکنندگان رای خرید را توضح
داده و استراژیهای رای جذب مشتریان به یک رند و حفظ آنها ارائه مکنند.

همچنن، روشهای آنلان و آفلان هود تجربه مشتریان و تبدل مصرفکنندگان به
طرفداران جدی رند را تشرح مکنند. بازاریابان حرفهای با اغلب ان اصول آشنا
هستند؛ اما متوانند دیدگاههای جدید و ارزشمندی رای بهکارگری آنها به دست
آورند. مدر سز ان کتاب منظم را مقدمهای عال رای ورود به مبحث بازاریای

دیجیتال مداند.
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