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خلاصه کتاب 7 راز طراح به شوه ال
آنچه در ان چکيده مآموزيد

نبض موفقيت ال، احترام عمق به طراح است. استو جاز مرحوم، مدر ارشد
اجراـي شرکـت، رويـاي ـراي اـل داشـت کـه شامـل اسـتفاده از طراحـ ـراي خلـق
محصولات «دوانهکننده» ود تا مشتريان را به حرت وادارد و تجربهاي اسثناي راي
کارران ايجاد کند. به همن دلل است که مردم چندن روز در صف مايستند تا
نخستن کسي باشند که جديدترن آيفون يا آيپد را خريداري مکنند و به همن

دلل است که موفقيت مال شرکت خارج از حد تصور است.

جان اِدسان رئيس و طراح شرکت لونار، هفت اصل طراح که زربناي موفقيت ال
است را آزمايش کرده و روش بهکارگري آنها در کسبوکارتان را توضح مدهد.
ادسان خوانندگان را مهمان تجارب دستاول مکند و نگاهي به درون شرکت ال
دارد. اگر قرار ود ال کتاي طراح کند، حتما مانند ان نسخه زيبا، جلد سفيد
شفاف، مطالب رداخته و خط رازنده داشت. مدرسز ر ان باور است که طراحان
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و مدران کسبوکار بايد از گزارش ادسان درباره سرسردگ موفق ال به طراح درس
بياموزند.

 

طراح به شوه ال
کسي در جاي، محصولاتي را طراح کرد که اکنون آنها را مبينيد، لمس مکنيد و
مورداستفاده قرار مدهيد. امروزه رهران کسبوکار ارزش استفاده از طراح راي
متماز کردن محصولات و خدمات را درک کرده و تجربهاي منحصربهفرد راي مشتري
خلق مکنند. استو جاز از نخستن روزهاي فعاليت خود در ال بهطور غرزي
دريافت که طراح، دري جادوي بهسوي خلق محصولات «دوانهکنندهای» است که
کارران را غافلگر و مشعوف کند. او راي رسيدن به ان هدف، احترام به طراح را در
فرهنگ و مقررات ال گنجاند. موفقيت ال ر پايه ترکيب کاراي، هدف، اصلاح و

زيباي از طرق طراح دقق و متمرکز استوار است.

 

هفت اصل طراح زربناي کار ال است:

1. طراح منشأ همه تفاوتها است
ز کند. محصولاتي با طراحتواند محصول يا خدمت شما را از رقبا متمام طراح
جذاب، منحصربهفرد و کارري آسان توجه زيادي را به خود جلب مکنند، در مشتري

ايجاد وفاداري کرده و ارتباط احساسي رقرار مکنند.

راي ديدن ان اصل در عمل، رويکردهاي موتورولا و ال را راي توسعه گوشيهاي
همراه با هم مقايسه کنيد. فرهنگ شرکت موتورولا ر نوآوري در مهندسي تاکيد

داشت.

وقتي شرکت مخواست موفقيت گوشي تاشو «استارتک» را با گسترش خط توليد آن
رقم زند، ملاحظات مهندسي سرلوحه کار ود. طراحان ظاهر و مدل را راي چهار رند
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زرمجموعه طراح کردند که ر اساس تحقيقات مصرفکننده، بخشهاي مختلف بازار
را هدف مگرفت. يک از مدران مهندسي ر استفاده از بدنه يکسان راي همه

مدلها اصرار داشت تا ميلونها دلار از هزينههاي توليد بکاهد.

ان رويکرد منجر به توليد چهار گوشي با بدنه يکسان و درهاي متفاوت شد. ان عدم
تناسـب اشتيـاق مصـرفکنندگان ـراي داشتـن تلفنـي کـه منحصـرا مختـص سـليقه و

نيازهاي آنها باشد را اغنا نکرد. فروش ان گوشيها نااميدکننده ود.

ر خلاف آن، ال طراح را سرلوحه کار خود قرار داده است، حتي اگر به قيمت
هزينههاي اضافه تمام شود. هدف شرکت، خلق محصولات منحصربهفرد است. ان
هدف چرخ ارزشمند و مطلوي را به کار ماندازد که سود کلاني ايجاد کرده و شرکت
را بهسـوي اصلاح و توسـعه بيشتـر مـرد. تجربـه مشتـري و نـه فنـاوری يـا مهندسـي
جديد، مزان توسعه هر محصول را تعن مکند. ال با معرف آيفون، صنعت
گوشيهاي همراه را از نو ابداع کرد. طراح در قلب ان تجربه قرار داشت و منجر به

توليد محصول شد که «زيباي، نوغ و جذابيت» را با هم داشت.

طراح زيبا يک «جذابيت زيباشناختي» ايجاد مکند که واکنش احساسي عميق را
به ان واکنش دست  RAZR  V3 در مصرفکنندگان رمانگزد. موتورولا با مدل 
يافت، اگرچه ان مدل کاراي بالاي نداشت. نوغ ال تواناي ان شرکت راي سازگار
کـردن فنـاوری مـدرن بـا روش طـبيع انسانهـا ـراي انجـام کارهـا اسـت. جذابيـت

محصولات ال مروط به «جذابيت و سحرآمز ودن» آنها است.

آگهي تلوزوني که ال راي مبارزه و مقايسه «مَک با کاموتر شخص» توليد کرد به
هترن شکل گوياي ان وژگ است. ان آگهي ال را جوان، شاد، رانرژي و آيندهنگر
نشان مداد، درحالکه مايکروسافت را فريبکار، کُند، دور از دسترس و منسوخ به

تصور مکشيد.
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2. طراح سازمان
وسوسه‌ها راي استفاده از ميانر يا يافتن يک راهحل مناسب فراواناند. اما شرکت
شمــا متوانــد بــا تعــن ارزشهــاي طراحــ محــور و اســتفاده از آنهــا بهعنــوان
قطبنمـاي ـراي هـدايت تصـميمات توسـعه، در راـر طعمـه راهحـل سـرع، ورود
عجولانه به بازار يا استفاده عجولانه از ازار کاهشدهنده هزينهها مقاومت کند.
سازمانهاي که به شوه ال طراح مکنند، مفاهيم «سليقه و نوغ طراح» را در

تاروود فرهنگشان مبافند.

شرکتها متوانند بدون داشتن يک رويکرد طراح محور، محصولاتي را توليد کرده و
بفروشند که ولساز شود، اما چنن محصولاتي هميشه با ارزشهاي اساسي شرکت
همسو نيستند و ناسازگاريهاي را نشان خواهند داد که مشتريان را گج مکند.
داشتن يک فلسفه طراح مرتبط، همراه با رهري متنفذ بهعنوان قهرمان، شرکت را

قادر مسازد تا تصوري منسجم از رند خود ارائه دهد.

حتي اگر شرکت شما يک رهر قدرتمند طراحمحور ندارد متوانيد مجموعهاي از
اصول طراح را تعريف کنيد که نشانگر ديدگاه محوري شرکت باشد و از آنها تبعيت

کنيد.

با ان کار همه افراد شرکت متوانند به نقش طراح در فرايند توسعه ی رند،
ماهيت محصولات را تجسم کنند و آنچه مشتريان را خوشحال مکند را بشناسند.
راي مثال، هرمان ميلر سازنده مبلمان از مجموعهاي از قوانن طراح روي مکند،

از جمله اينکه محصولاتش بايد «انسانمحور، هدفمند و باروح» باشند.

وقتي شرکتان جنبههاي زيبايشناختي طراح را تعريف کرد، افرادي را استخدام کنيد
که همن ديدگاه را داشته باشند يا آنقدر خوب قادر به درک ان موضوع باشند که
آن را در توسعه هر محصول يا خدمت بهکارگرند. در ال، استو جاز و جاناتان او
طراح ارشد صنعتي هر دو علاقه زيادي به طراح باهاسي (مدرسه عال طراح مدرن)
داشتنـد کـه ـر عملکـرد و تزئينـات غنـي تاکيـد داشـت. تعهـد اسـتوار آنهـا بـه اـن

جنبههاي زيباشناختي در همه محصولات ال آشکار است.
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طراح نمتواند «تزئيني» يا چارهانديشانه باشد، بلکه بايد بخشي کامل از ذات و
هويت شرکت باشد. کارمندان همه بخشها بايد خود را وقف اصول طراح شرکت

کرده و طراح را با شوه تفکر و حل مشکل ترکيب کنند.

 

3. محصول همان بازارياي است
امروزه محصول شما پيام شگفتآور خود را به محيط صادر مکند که سيگنالهاي
یشماری خريداران را بمباران کرده و هزاران محصول راي جلبتوجه با هم رقابت

مکنند.

دستگاههاي پخش فيلم و سايتهاي مانند Hulu و Netflix با اعطاي قدرت انتخاب
به خريداران راي خواندن يک آگهي يا ناديده گرفتن آن، تاثر تبليغات سنتي را
کاهش دادهاند. رسانه‌هاي اجتماع پايگاهي را فراهم کردهاند که همه متوانند از
محصول حمايت کرده، آن را ررسي کرده يا از آن انقاد کنند. در ان محيط، تنها راه
ممتاز کردن محصولات و خدمات، توليد محصول اسثناي است. با ان کار محصول
به پيام تبدل مشود. محصول شما و نه تبليغاتي که آن را احاطه کردهاند ازار

قطع بازارياي شما است.

محصولات عال، خوشطرح و خوشساخت با کارران ارتباط احساسي رقرار کرده و
افراد وفاداري را ايجاد مکنند که به مدافعان رند شما تبدل مشوند. تبليغات،
احساسات ايجاد شده بهواسطه استفاده از محصول را قويت و تشديد مکند، اما

قدرت بالا ردن يک محصول متوسط به سطح عال را ندارد.

محصولات دوانهکننده طرفداران مخصوص خودشان را خلق مکنند. راي مثال،
زماني مسواکها کالاهاي يهويت ودند که شکل، اندازه و کارکرد يکساني داشتند.
سـپس طراحـان شرکـت «Oral-B» نگـاهي دقـقتر بـه عمـل مسـواک زدن دنـدانها
انداختند و مسواک را توليد کردند که نگه داشتن و حرکت آن آسانتر ود و وظيفه
تمز کردن دندانها را هتر انجام مداد. «Oral-B» متماز و محوب شد و سهم بازار
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شرکت و درآمدهاي آن به شکل قالتوجهي افزايش يافت.

توليد يک محصول عال و سپس توليد محصول و محصولاتي ديگر شهرت رند شما
را در ذهــن مصــرفکنندگان ايجــاد و مســتحکم مکنــد. وقتــي مصــرفکنندگان بــه
محصولات شما اعتماد کرده و از آن لذت مرند، رندتان متواند در رار يک اشتباه

يا عقبنشيني اتفاق مقاومت کند.

 

4. طراح همان تفکر سيستم است
در ال طراح، محيط محصول و تجارب مشتريان به يک اندازه اهميت دارند. ال در
سازگاري محصولاتش با زندگ گسترده کردن ميدان ديد» که همان درک چگونگ»
مشتريـان و دنيـاي فنـاوری اسـت فوقالعـاده عمـل مکنـد. اـل عمليـات، کالاهـا و
خدمات حمايتي مروط به محصولاتش را ارائه مدهد، بناران يک «جهان خلق

مکند» که مدام در حال گسترش است.

راي مثال، وقتي شرکت پام توليدکننده PDA مخواست محصول جديدي را به طبقه
پان بازارش عرضه کند، طراحان او کارشان را با گسترش ميدان ديد و ررسي بازار در
حال رشد مصرفکنندگان آغاز کردند. در نتيجه، پام مدل «M100» خود را ارائه کرد تا
مادران و دانشآموزان فعال در محدوده قيمتي پانتر را جذب کند. ان محصول

بسيار موفق ود و خط توليد «پامپايلوت» را گسترش داد.

زنجره محوب فروشگاههاي عرضه مبلمان در سوئد، آيکيا، محصولات را در محيط
طـبيع خودشـان ارائـه مکنـد. اـن شرکـت مبلمـان، صـندلها، فرشهـا و تزئينـات
دواري را در سکوهاي بهاندازه اتاق معمول ارائه مکند که روش چيدمان آنها در

خانه را به شما نشان مدهد.

خطوط هواي ورجن با کم کردن خستگ در روازهاي طولاني شناخته شد. ان
شرکت عنصر سرزندگ و تفرح را راي تعريف دوباره تجربه مسافران و متماز کردن

خود از سار خطوط هواي معرف کرد.
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ايجاد «پايگاههاي دائم» به محصولات و سيستمها امکان مدهد همزمان با تغر
و رشد نيازهاي مشتريان، رشد کرده و گسترش يابند.

مايکروسافت مدل اعطاي امتياز آزادتري را به کار گرفت تا کاموترهاي شخص خود
را به پايگاهي تبدل کند که سار کسبوکارها ر اساس آن کار مکنند. رويکرد
عمودي ال در ابتدا مانع مشارکت ود اما در دهه 1990 شروع به تغر کرد و جاز با
مايکروسـافت ارتبـاط رقـرار کـرده و اجـازه نصـب نرمافزارهـاي او را روي مَکهـاي اـل
دريافت کرد. امروزه آيفون بهعنوان يک پايگاه نرومند عمل مکند و به کارران

امکان مدهد که تلفنهايشان را بنا به مل خود اختصاص کنند.

 

 .5رجسته طراح کنيد
«يک تصور بهاندازه هزار واژه اما يک نمونه کار بهاندازه يک ميلون واژه مارزد.»
نمـونه کارهـا نمـونه مشـابه محصـول هسـتند کـه هـم طراحـان و هـم کـارران را قـادر
مسازد تا درک از محصول و چزي که متواند در آينده به آن تبدل شود داشته

باشند.

نمونهســازي کــه گــام مهمــ در فراينــد طراحــ اســت، در زمــان و هزينــه محققــان
صرفهجوي مکند. استفاده حرتآور ال از نمونهسازي دلل اصل موفقيت او
است. جاز از جنبه فزيک لمس، استفاده و بازي با نمونهها لذت مرد و آن را

ارزشمندتر از نگاه کردن به نمودارها يا تماشاي توضيحات پاوروينتي مدانست.

جــاز همچنــن اهميــت ايجــاد و حمــايت از يــک محيــط کــاري مشــوق خلاقيــت را
مدانست. ايدههاي طراح نه در بخشها و اتاقهاي مجزا بلکه در فضاي جمع و
هميارانه به هترن شکل رشد و نمو ميابند. طراح رجسته زماني اتفاق مافتد که
شرکتها انرژي خلاق خود را با ايجاد تعامل و هياهوي مفيد و هرهورانه ارقا بخشند.

رنامه طراح دانشگاه استنفورد ر اهميت نمونهسازي تاکيد مکند. يک از گامهاي
ان رنامه آموزش فرايندي به نام «چرخه سرع آزمون» است. بعض شرکتها،
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بهخصـوص شرکتهـاي توسـعه نرمافـزاري از «نمونهسـازي رونسـپاري بـه جمعيـت»
استفاده مکنند. راي مثال، گوگل اَپليکيشن جديدي را به شکل بتا ارائه مکند تا
هزاران کارر آن را رايش بيازمايند و سپس از بازخورد مصرفکنندگان راي ارزياي يا

اصلاح محصول استفاده کرده و هر نوع ارادي را تصحح مکند.

ارائه فيلم يا داستان، راه ديگري راي دادن تجربه «نزديک به واقعيت» يک محصول
به مردم است، در نتيجه توسعهدهندگان متوانند ارزيايهاي انجام دهند و کارران
احتمال متوانند تجسم کنند که چگونه يک محصول يا خدمت ر زندگيشان تاثر

خواهد گذاشت.

 

6. طراح راي مردم است
ال اغلب آنچه مخواهيد را به شما مدهد پيش از آنکه بدانيد آن را مخواهيد.
وقتي شرکتها با همدل و بينش طراح مکنند، محصولات و خدماتي خلق مکنند
که پديدآورنده «لحظات کشفوشهود» هستند. ال با گوش سردن دقق به مردم و
موشکـاف نحـوه اسـتفاده و تعامـل آنهـا بـا محصـولات و خـدمات وسـايل را خلـق

مکند که با خريداران ارتباط رواني رقرار مکنند.

ال هميشه هنگام بهروز کردن محصولات به بازخورد کارران گوش مسپارد و همن
کار را راي گوشيهاي آيفون انجام داد.

تحقيقات موثر راي طراح، مردم شناسانه است. ان کار موجب درک عمقتري از
انگزهها و رفتارهاي انسان راي اطلاعرساني و کمک به فرايند توسعه مشود.

راي آنها طراح که ن است که طراحان با ديدگاه مردمخوب مستلزم ا طراح
مکنند سازگار شوند.
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7. با اعقاد راسخ طراح کنيد
پايبندي به رنامه طراح ال در همه محصولاتش آشکار است. ان فلسفه به دنبال
سادگ، زيباي، توجه به جزييات و کارري آسان است. نيازي نيست که از جزئيات
طراح ال قليد کنيد. بلکه بايد «آواي طراح» مخصوص خودتان را کشف و تعريف
کنيد، يعني يک حس تشخيص دروني که راي هر شرکتي متفاوت است. هدف شما
ارائه محصولات و خدمات با ارزشهاي طراح متماز است. ان کار مستلزم داشتن
اعقاد راسخ است، اطمينان از اينکه ترجيحات طراح خود را مشناسيد و آنها را
ل طراحوه ان کار را انجام دهيد، به شکنيد. وقتي اقويت م بدون ترديد

خواهيد کرد.

 

["message_box text_color="light]

نکات کليدي کتاب

ر و مشعوف سازد از طراحران را غافلگراي خلق محصولاتي که کار زو جااست
استفاده کرد.

ال موفقيت خود را ر پايه ترکيب کاراي، کارکرد و زيباي از طرق طراح بنا کرد.

با روي از هفت اصل مورداستفاده ال ذهنيتي طراحمحور بهدست آوريد:

طراح منشا همه تفاوتها است. محصولات خود را با زيباي، نوغ و جاذبهاي
که با مصرفکنندگان ارتباط احساسي رقرار کند، متماز کنيد.

راي هدايت تصميمات توليد، سازمانتان را طراح با تعريف معيارهاي طراح
کنيد.

محصول همان بازارياي است. يک محصول «دوانهکننده» بسيار بيشتر از تبلغ
درباره آن در کسب سهم بازار موثر است.

طراح همان تفکر سيستم است. طراح محيط محصول بهاندازه طراح خود
محصول اهميت دارد.
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با ايجاد يک محيط خلاق و ساخت نمونهها، متفاوت طراح کنيد.

طراح راي مردم است و فقط زماني به موفقيت مرسد که نيازهاي مشتريان را
اغنا کند.

با اعقاد راسخ طراح کنيد. يک شوه طراح شفاف و منحصربهفرد راي شرکت
خود تعن کنيد.

[message_box/]
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