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15 فعالیت روزانه مدران موفق
چند روز قل مقاله بسیار جالی در مجله معروف فورز خواندم. ان مقاله که

وم شده همان مطلب است قدیم تمام مدران رتلاش مشود.

 

مدریت و رهری کسبوکار مهارتی است که در افراد به تدرج به عادت تبدل
مشود؛ مثلا مدران پس از مدتی مآموزند به سرعت تصمیمگری کنند. بسیاری از
مردم تعجب مکنند که مدر چگونه در سختترن شرایط تصمیمات درست را اتخاذ
مکنـد. اـن تصـمیمات نتیجـه جمـعآوری تجربیـات زیـاد و مـواجه شـدن بـا شرایـط
مختلف است. 15 فعالیت وجود دارد که اغلب مدران دنیا آنها را انجام مدهند.
حال شاید آنها را فرا گرفته باشند یا به صورت ذاتی ان موارد را انجام مدهند. با

ررسی ان 15 مورد دریابید که آیا مدر موفق هستید یا خر!
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1. ایجاد احساس امنیت در دیگران و ترغیب دیگران به نظر
دادن

بسیاری از مدران مقام و قدرت خود را به رخ کارمندان مکشند. آنها وقتی وارد
اتاق کارمند مشوند جوی جدی و ترسناک ایجاد مشود. مدران موفق توجه را به
خودشان جلب نمکنند و نظرات دیگران همیشه رایشان مهم است. آنها استاد
ایجـاد حـس امنیـت هسـتند و کـاری مکننـد تـا دیگـران بـا اعتمـادبهنفس نظـرات
خودشان را بگویند. نزدیک شدن به مدران موفق و گفتن نظرات کاری بسیار ساده
است و هچگونه ترس و وحشتی ایجاد نمکند. کارمندان به راحتی متوانند با

نظرات یک مدر موفق مخالفت کنند.

 

2. اتخاذ تصمیمات
مدران موفق تصمیمگرندگانی حرفهای هستند. آنها بسیار ساده و روان صحبت
مکنند و مکالمات را به نتیجه مرسانند. آنها مدام تصمیماتی مگرند که باعث
انجـام شـدن کارهـا مشـود و پیشرفـت حاصـل مشـود. آنهـا اسـتاد خـاتمه دادن
صحبتها و موارد یارزش هستند و به سرعت تصمیم مگرند. به جای اینکه روزها
و ماهها رای یافتن هترن گزینه ممکن فکر کنند با قاطعیت تصمیم مگرند حتی
اگر تصمیمشان هترن گزینه ممکن نباشد. عدم قطعیت در تصمیمگری یک از

زرگترن عوامل شکست کسبوکارها است. 

 

3. توضح انتظارات
مدران موفق در صحبت و انقال پیام بسیار قوی هستند، به خصوص وقتی درباره
توقعات خود از عملکرد دیگران صحبت مکنند. آنها همواره به همکاران چشمانداز و
ارزشهای شرکت را یادآوری مکنند تا مطمئن شوند درست درک شده و اجرای
خواهد شد. مدران همیشه توقعات خودشان را به وضوح بیان مکنند. ان کار
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باعث تمرکز کارکنان ر کارهای اصل مشود. همچنن معیارهای رای ارزیای کارها
ارائه مدهند تا هم مدر و هم کارکنان بتوانند کیفیت کار انجامشده را ارزیای کنند. 

 

4. به چالش کشیدن دیگران رای تفکر
مدران موفق دیدگاهها و توانمندیهای کارکنان را مشناسند. آنها گروه را ترغیب به
تفکر مکنند. اگر کسی در کارش به اندازه کاف تفکر نکند، رشد چندانی نخواهد
داشت. مدران موفق محیط دوستانه ایجاد مکنند تا همه بتوانند فکر کنند و
راهحل ارائه دهند. مدران موفق همه را به تفکر وامدارند. تفکر فقط کار مدران

ارشد یک سازمان نیست. هر کارمندی باید تفکر کند و باعث رشد سازمانش شود. 

 

5. مسئولیتپذری نسبت به دیگران
مدران موفق به کارمندان اجازه مدهند مدر را مدریت کنند، البته انطور نیست
که دیگران کنترل مدر را در دست بگرند؛ ول مدر مسئول است تا مطمئن شود نیاز
همکاران رآورده مشود. مسئول ودن نسبت به خواستههای همکاران و علاقه به
موفقیت فردی همکاران بسیار اهمیت دارد. مدر موفق به جای دستور دادن بیشتر

به اجرای خواستههای معقول همکاران مردازد. 

 

6. هدایت با نمونه خودشان
ران بسیار کممد رسد ولساده به نظر م ودن در تمام کارها ظاهرا خیل الگو
همیشه انطور هستند. مدران موفق به آنچه مگویند عمل مکنند و مراقب
رفتارشان هستند. آنها مدانند که تحت نظر هستند و رخ منتظرند تا یک رفتار
اشتباه ببینند و موضوع را زرگ جلوه دهند. اگر مدر توقع دارد کارمندان عملگرا
باشند خودش اولن کسی است که بلافاصله دست به کار شده و کارها را انجام

مدهد. 
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7. ارزیای و پاداشدهی عملکرد خوب
مدران موفق همواره عملکرد مجموعه را ارزیای مکنند. آنها نه تنها اعداد و ارقام را
ررسی مکنند بلکه مدام کارهای خوب و افراد رتلاش را تشوق مکنند. مدران
خوب هچگاه نسبت به افراد با عملکرد بالا یتوجه نیستند و پاداش دادن به آنها
را فراموش نمکنند. مدری که ن کارمندان عال و معمول تمازی قائل نشود با

سرعت تمام کسبوکارش را به سمت سقوط پیش مرد.

 

8. دادن اطلاعات و بازخورد به کارکنان
کارکنان مخواهند مدر به آنها توجه کند. مدران موفق همواره به کارکنان اطلاعات
و بــازخورد مدهنــد و از شنیــدن نظــرات کارکنــان اســقبال مکننــد. آنهــا روابــط
دوستانهای با همکاران دارند. آنها مدانند ان موضوع رای پیشرفت کسبوکار
حیاتی است. مدران منع اخبار جدید شرکت رای کارکنان هستند. مدران خوب
رازهای زیادی ندارند و به راحتی درباره موضوعات کلیدی کسبوکار پیش همکاران

صحبت مکنند.

 

9. تشخیص و شکوفا کردن استعدادها
مدران موفق استعدادهای کارمندان را کشف کرده و از آن استفاده مکنند. آنها در
افزایش توانمندیهای همکاران متخصص هستند و م‌دانند در هر شرایط چگونه از
توانایهای منحصربهفرد هر کارمند به خوی کمک بگرند تا روژهها با موفقیت پیش
رود. شاید فردی رای تایپ استخدام شده است ول مدر پس از چند ماه او را به

بخش طراح منقل کند چون استعدادش را در ان زمینه کشف کرده است.
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 .10رسیدن سوال و دریافت مشاوره
مدران موفق همواره در حال رسیدن سوال و مشاوره گرفتن از دیگران هستند. شاید
ان مدران بسیار دانا و مطلع باشند ول از درون مدانند که باید همیشه به دنبال
علم و دانش و یادگری باشند. ان افراد به خودشان متعهد شدهاند تا همیشه
پیشرفـت کننـد و توانمنـدیهای خودشـان را افزایـش دهنـد. مـدران موفـق از کمـک
گرفتن ترسی ندارند و سع مکنند از تمام اطرافیان خود کمک فکری بگرند حتی
اگر خودشان در آن زمینه متخصص باشند. آنها ارزش دانستههای دیگران را مدانند

و خودشان را هترن تصمیمگرنده دنیا نمدانند.

 

11. حل مسائل و دوری از تعلل
مدران موفق مدانند وقتی با مسئلهای روبهرو شدند باید اصل موضوع را کشف
کنند و مسئله را از پایه و اساس حل کنند. اگر هر روز در محل کار مشاجره پیش
ر موفق سعکند. یک مدری و دعوت به سکوت مشکل را حل نمآید، سخت‌گم
مکنند علت ریشهای مشاجرات محل کار را دریابد و آن را رفع کند. آنها در حل
مسائل مهم تعلل نمکنند و نمگذارند کار از کار بگذرد. آنها از مواجهه با موارد
اضطرابآور هراس ندارند؛ زرا مدانند تنها راهحل مشکلات رویاروی با مشکلات و
موارد است. مدران حاضرند کارهای انجام دهند که از دید دیگران لذتبخش نیست

و افراد دیگر حاضر به انجام آن نیستند.

 

12. ایجاد انرژی و نگرش مثبت
مدران موفق هر جا کار کنند روحیهای شاد و مثبت ایجاد مکنند. آنها با رفتار و
گفتارشان به اطرافیان انگزه و انرژی مدهند و آنها را ترغیب به اقدام و انجام کارها
مکنند. آنها افرادی دوستداشتنی، محترم و با اراده هستند. آنها به هچ وجه

اجازه نمدهند شکستها سرعت پیشروی گروه را کم کند و ناامیدی غلبه کند.
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13. معلم همیشگ و حرفهای
بسـیاری از کارکنـان از اـن موضـوع شکـایت دارنـد کـه مـدران هچگـونه آمـوزشی
نمدهند و رشد کارکنان رایشان مهم نیست. مدران موفق همواره در حال آموزش
دیگران هستند؛ زرا خودشان دائم در حال یادگری و فراگرفتن مطالب جدید هستند.
ن مطالب تخصصری جدیدترری خوب کار کنید مدام در حال یادگاگر با مد
خواهید ود. مدران اطلاعات با ارزش را رای خود نگه نمدارند بلکه تیم خود را از

جدیدترن اخبار، اتفاقات و روندها آگاه مسازند.

مـدران بـه همـه کارکنـان آمـوزش مدهنـد و بـا دقـت افـراد مسـتعد و علاقهمنـد را
انتخاب مکنند تا آموزشهای پیشرفتهتری به آنان بدهند.

 

14. به ارتباطات انسانی اهمیت مدهند
مدران موفق افرادی گوشهگر و خودخواه نیستند، بلکه همیشه سع مکنند رای
دیگران مفید باشند و ارتباط خوی با دیگران دارند. آنها افراد اثرگذار و قدرتمند را به
داره دوستان خود اضافه مکنند و فکر نمکنند با ان کار ارزش آنها کم خواهد
شد. البته هدف مدران به کارگری نفوذ دیگران رای منافع خودشان نیست بلکه در
وهلـه اول سـع مکننـد ـرای دیگـران مفیـد واقـع شونـد. مـدران موفـق همیشـه
موفقیتها را با اعضای گروه قسیم مکنند و دیگران را در رسیدن به ان موفقیت

سهیم مدانند.

 

15. از مسئولیتهایشان لذت مرند
مدران موفق دوست دارند اثرگذار باشند ول موضوع فقط اعمال قدرت نیست.
هدف آنها رسیدن به هدفهای زرگ و ارزشمند است. بالاترن درجه مدریت آن
است که به دیگران خدمت کنیم و از ان کار لذت ریم و البته در کنار آن از منافع
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مال ان کار نز هرهمند شویم. مدران موفق از کارشان و مسئولیتهای که دارند
لذت مرند؛ زرا آن را بخشی از فعالیتهای لازم رای رسیدن به هدف زرگ خود

مدانند.

اگر مدری هر روز به ان 15 مورد اشارهشده اهمیت بدهد، سازمانش رشد مکند و
ارزش آن بیشتر مشود. چنن سازمانی نتایج غرقال تصور ایجاد خواهد کرد و

دیگران را به تحسن وا خواهد داشت!

شما هم متوانید یک از ان مدران باشید. البته حتما بخشی از موارد اشاره شده را
انجام مدهید. به مواردی ردازید که به آنها توجه کاف نداشتهاید. موفق باشید

مدر موفق!
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