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چهار نکته رای بازسازی تیم کارمندان
در سالهای اخر تحقیقاتی توسط کارخانههای اتوملسازی انگلستان به منظور
کسب هرهوری بیشتر انجامشد. در ان تحقیقات کارخانههای اتوملسازی آلمان که
هرهوری بالاتری نسبت به کارخانههای انگلیسی داشتند مورد ررسی قرار گرفتند.
ررســیها نشــان مدادنــد کارخانههــای اتوملســازی آلمــان  4راــر کارخانههــای

انگلستان هرهوری بالاتری داشتند!

پس از ررسی و تحقیقات بیشتر مشاهده شد عامل موفقیت، در تجهزات هتر و
جدیدتر نیست. موضوع حقوق و مزایای بیشتر هم نود. ان عامل که یافتنش
سخت شده ود عامل x نام گرفت. بعدها مشخص شد عامل ایکس «انگزه بالاتر»
کارکنان در کارخانههای اتوملسازی آلمانی ود! اگر خلاصه بگوییم در کارخانههای
آلمـانی فراینـد اسـتخدام بسـیار سـختگرانهتر انجـام مشـد و افـراد بسـیار عـال را
استخدام مکردند و سپس در آنها انگزه کاف رای ارائه کار با کیفیت بالا ایجاد

مکردند.
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ان تحقیقات نشان مدهد که اگر فقط ر هود گروه خود تمرکز کنید متوانید
هـرهوری کارتـان را چنـدن راـر کنیـد. بنـاران بایـد در دو مـورد عـال عمـل کنیـد:

استخدام و مدریت کارکنان.

 

چهار نکته کلیدی رای بازسازی تیم

1. اخراج
اولن سوال که باید با جرات از خود رسید ان است که آیا در مجموعه شما افرادی
هستند که اگر فردا بخواهند استعفا دهند شما با استعفایشان به راحتی موافقت
خواهید کرد؟ شما نه تنها ناراحت نمشوید بلکه از اینکه خودشان رای استعفا

پیشقدم شدهاند خوشحال مشوید!
اگر چنن افرادی وجود دارند هتر است خودتان پیشقدم شوید و آنها را اخراج
کنید، زرا اگر نسبت به فردی ذهنیت بدی داشته باشید باعث کاهش عملکرد در
محل کارم شود و ذهن شما را درگر مکند. همچنن چنن افرادی ر کارکنان دیگر

هم اثر منف مگذارند.

2. تشوق و ترغیب
آیــا در مجمــوعه شمــا کارمنــدانی وجــود دارنــد کــه غرقاــل جــایگزینی باشنــد و
کسبوکارتان به آنها وابسته است؟ اگر آنها نباشند همه چز به هم مرزد. اگر
چنن کارمندانی دارید از همن امروز ر دادن انگزه بیشتر به ان نوع کارمندان کار
کنید و به آنان بیشتر توجه کنید. اگر با کارمندان عال مانند کارمندانی که در حد
اخراج نشدن کار مکنند یکسان رخورد کنید خودتان دارید فرهنگ تنبل را در شرکت
گسترش مدهید. کارمندان خوب یا تلاششان کم مشود یا از پیش شما فرار
مکننـد. بعـد از مـدتی خواهیـد دیـد تمـام کارمنـدان خوبتـان یـا افـرادی نامناسـب

جایگزن شدهاند.

3. تغر جایگاه کارکنان
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جایگاه افراد باید ر حسب تیپ شخص و دهها عامل دیگر تعن شود. اگر فردی
ارتباط اجتماع خوی نداشته باشد و اهل رخورد خوب و همدل با مردم نباشد
نباید در جایگاه فروشنده قرار گرد، زرا باعث از ن ردن کل فروش شما مشود؛

ول چنن شخص شاید حسابدار یا رنامهنویس خوی باشد.
یک از رازهای موفقیت شرکتهای جهشی عوض کردن جایگاه کارمندان است، به طور
مثال اگر ان شرکتهای موفق بخواهند مدر داخل استخدام کنند هچگاه از رون
کسی را اضافه نمکنند بلکه یک از منشیها را به عنوان مدر داخل انتخاب مکنند

و فردی را از رون رای منشیگری استخدام مکنند.

4. استخدام کارکنان مناسب
از اـن بـه بعـد در اسـتخدام بسـیار سـختگرتر باشیـد. وقـت کـاف ـرای اسـتخدام
اختصاص دهید و استخدام را به عنوان کاری بسیار باارزش بنگرید. یک از هترن
رای استخدام افراد عال سرمایهگذاریهای شما در کارتان، وقت و زمانی است که

اختصاص مدهید.

 

اهمیت استخدام صحح
در کتابهای مدریتی ادعا مشود 95 درصد موفقیت سازمان به استخدام کارمندان
عال بستگ دارد. هچ عملیات بازاریای، تجهزات گران یا دستگاهی نمتواند
جایگزن افراد ارزشمندی شود که کارتان را پیش مرند. به طور کل استخدام افراد
نامناسب کار بسیار رهزینهای است. یک کارمند نامناسب متواند هزینههای زیادی

داشته باشد.

چند نکته درباره استخدام

1. تشرح کارمند ایدهآل
بسیاری از مدران در جلسه استخدام دقیقا نمدانند دنبال چه کسی هستند! قل از
استخدام وقت کاف اختصاص دهید و کارمند ایدهآل را با تمام جزئیات لازم مشخص
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کنید. قل از استخدام باید بتوانید آن کارمند را در ذهن خود تصور کنید. مواردی
مانند سن، محل زندگ و ... را مشخص کنید. ان روش، استخدام را بسیار راحتتر

مکند زرا گاهی مبینید همان فرد وارد شرکت مشود.

2. خصوصیات اخلاق لازم
خصوصیات اخلاق فرد شاید مهمترن عامل باشد که هنگام استخدام باید به آن
توجه کنید، زرا بهراحتی قالتغر نیست. رای سمت مورد نظر به چه خصوصیاتی
نیاز است. تمام آن موارد را روی کاغذ بنویسی تا بتوانید هنگام استخدام آنها را

ررسی کنید. سع کنید حداقل 5 خصوصیت بنویسید.

3. تخصصهای لازم
از قـل مشخـص کنیـد کـه کارمنـدتان بایـد چـه تخصـصهای داشتـه باشـد. بـا چـه

نرمافزارهای آشنا باشد. در چه رشتهای تحصل کرده باشد و ...
با دقت ررسی کنید که کدام مهارتها باید در کارمند موجود باشد و کدام موارد را

متوان با آموزشهای کوتاه به او منقل کرد.

4. تهیه سوالات ارزیای
سوالاتی را آماده کنید و آن را چاپ کنید تا مقاض استخدام قل از صحبت با شما
فرم را ر کند. شاید یک از مهمترن سوالات آن است که او قبلا کجاها کار کرده و
رای چه مدت. به جز سوالات کلیشهای مثل اطلاعات تماس و ... چند سوال دققتر
بنویسید؛ مثلا اگر در محل کار یک ساعت بیکار باشد ترجح مدهد چطور سرگرم

شود.

5. مصاحبه حضوری
مدر باید در مصاحبه حضوری دقت بالای داشته باشد تا کارمند مناسب را انتخاب
کند. هترن روش مصاحبه استفاده از روش «الگوهای رفتاری» مقاض است؛ یعنی
تا حد ممکن در مورد گذشته شخص سوال مکنیم و سع مکنیم الگوهای رفتاری
او را از کارهای که در گذشته انجام داده پیدا کنیم؛ مثلا به جای اینکه رسیم: «آیا
اهل کنار آمدن با همکاران هستید؟» متوانیم رسیم: «در کار قبل کدام کارهای
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همکاران باعث ناراحتی شما مشد؟». رفتار گذشته فرد مهمترن شاخص رفتار آینده
است.
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