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در بازاریای عصی، ویدو اثرگذارتر است یا صوت؟
شاید بلافاصله پاسخ بدهید که معلوم است ویدو اثر بیشتری دارد؛ اما تحقیق در
کـالج دانشگـاهی لنـدن نشـان داد کـه شنیـدن صـدا متوانـد ضربـان قلـب و سـار
واکنشهای احساسی را به شدت بالا رد. اگر مخواهید ببینید در محتوای بازاریای

شما ویدو اثرگذارتر است یا صوت، ادامه مقاله را بخوانید.

دکتر جو دِولن (Dr. Joe Devlin) و سار محققان، افراد مختلف را انتخاب کردند تا
صــحنههای درامــاتیک از ســریالهای «بــازی تــاج وتخــت»، «غــرور و تعصــب»، «راز
داوینچ» و سار فیلمهای محوب را همراه صدا مشاهده کنند. البته صوت ان
فیلمها، صدای واقع قسمتهای ویدوی نود، بلکه اتفاقات همان صحنههای

فیلم ود که مانند داستان خوانده شده ود.

هر کدام از شرکتکنندگان ان آزمون به ترتیب یا فقط فیلم را مدیدند یا صوت آن را
مشنیدند. سپس در آزمایش بعدی اگر فیلم دیده ودند، صوت یک فیلم دیگر را
مشنیدند. هچکدام از شرکتکنندگان فیلم و صوت همان فیلم را ندیدند. رای هر
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کدام از شرکتکنندگان، آزمونگرها ضربان قلب، ارتعاشات وستی (به عنوان شاخص
احساسات) و دمای بدنشان را اندازهگری مکردند.

 

در نظرسنج، تصور ر صوت غلبه کرد
همانطور که انتظار مرفت، همه اعلام کردند تجربه تصوری اثرگذارتر است. جواب
رســشنامهها نشــان مــداد کــه آنهــا بــه تصــور تــوجه بیشتــری مکردنــد، بــا
شخصیتهای داستان بیشتر ارتباط رقرار مکردند و با مشاهده تصور احساس

مکردند که خودشان هم در داستان حضور دارند.
البته، ان پایان ماجرا نیست. اگر با علم بازاریای عصی آشنا باشید مدانید که نظر

افراد همیشه قال اعتماد نیست.

 

در آزمایش واقع، صوت ر تصور روز شد
رعکس، آنهای که فقط به صوت داستان گوش کرده ودند در مقایسه با افرادی که
فیلم را دیده ودند، ضربان قلب، ارتعاشات وست و دمای بدنشان بیشتر افزایش
یافته ود. در ادامه به داده‌های مقایسهای سریال بازی تاج و تخت در ان تحقق

اشاره مکنیم:
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محققان رانگیختگ احساسی بیشتر در صوت را به ان دلل مدانند که محتوای
صوتی تخل شنونده را بیشتر تحریک مکند، در حال که بیننده تصور منفعلتر

است.
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چند هشدار درباره استفاده از صوت در بازاریای
• ان مقاله مگوید حرکت تصاور هم متواند ر وژگهای ومتریک تاثر بگذارد.
بینندگان ویدو در جا میخکوب مشدند و ر صحنه‌های دراماتیک که ر رده مقال
به نمایش درمآمد، تمرکز مکردند. شنوندگان صوت، حرکت آزادانهتری داشتند که

متوانست ر نتاج اثر بگذارد.

• موضوع فیلمها، قصههای دراماتیک ود. جزئیات و صحنههای متنوع داشت، اما
محتوای داستانی فرق زیادی با فیلم‌های غرداستانی دارد. اگر در فیلم راوی وجود

داشته باشد، تصور بیشتر از صوت اثر دارد.

• همانطور که در بالا اشاره کردیم، صوت قصه‌ها دقیقا صدای خود فیلم نود، بلکه
خوانش کتابهای ود که توسط نویسندگان زردست نوشته شده ود. پس باید

محتوای صوتهای داستانی را حرفهای تولید کنید.

• توجه کنید که آزمایش در استودو انجام شد، نه در دنیای واقع که احتمال
حواسرتی خیل بیشتر است.

 

صوتها را هیجانانگز کنید
اگر مشغول خواندن ان مطلب هستید، احتمالا مخواهید رای کسبوکارتان محتوا
تولید کنید، نه یک فیلم رویای دراماتیک. اگرچه من رنامههای کسبوکاری دیدهام
کـه از اـن روش اسـتفاده کردهانـد، امـا شمـا احتمـالا مخواهیـد در محتـوای خـود

اطلاعاتی درباره محصولات یا خدمات خود منقل کنید.

اگــر مخواهیــد اســتفاده مــوثری از صــوت داشتــه باشیــد، مطــالی را از هترــن
داستاننویسان بیاموزید. رای درگر کردن شنوندگان از داستانها استفاده کنید. با
استفاده از زبان توصیف، آنها را واقعتر جلوه دهید تا تخل شنونده را رانگزد. از
کلمات احساسی استفاده کنید، کلمات حسی هم مثل تجربه واقع، ذهن را به
هیجـان مآورنـد. مـن هچوقـت یـک آگهـی صـوتی ـرای تبلـغ یـک رایحـه یـا عطـر
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نشنیدهام، اما مطالعات نشان مدهد که یک داستان صوتی خوب در ان زمینه
متواند بسیار موثر باشد.

البته بدانید که گاهی تصور هترن راه انقال اطلاعات است. یک نمودار، عکس یا
جدول ساده خیل موثرتر از انقال همان اطلاعات به صورت شفاهی و صوتی است.

البته خوب است توجه داشته باشیم که شاید شنونده صوت را در شرایط مختلف
،ر نیست؛ مثلا هنگام رانندگو در آن شرایط امکانپذگوش دهد که دیدن وید
دوچرخهسواری، ورزش و غره. پس اگر متوانید محتوا را به صوت تبدل کنید،
فرمتش را حتما چک کنید تا رای همه دستگاهها مناسب باشد. از اثرش شگفتزده

مشوید.

نتیجه ان آزمایش آن است که صوت را دستکم نگرید. رخ از تبلیغات آنلان و
آفلان خود را ر تولید صوت اختصاص بدهید. اگر خوب عمل کنید شاید با همن

مورد از رقیبان خود متماز شوید و فروشتان بیشتر شود.
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