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اشتباهات زراکس پس از رسیدن به اوج
در سال ۱۹۰۶ شرکتی به نام هالوید تاسیس شد و شروع به تولید کاغذهای عکاسی
ن شرکت با قیمت ۵۰۰۰۰ دلار به شخصکرد. تنها ۶ سال بعد یعنی در سال ۱۹۱۲ ، ا
به نام موشر فروخته شد. موشر ریاست شرکت را به عهده گرفت، ول همچنان اداره
کارهای روزانه را به موسسان آن واگذار کرد. موشر به توسعه شرکت رداخت و تمرکز
خود را ر روی تولید کاغذهای عکاسی باکیفیت گذاشت و در ۳ شهر مختلف دفاتر
فروش دار کرد. پس از جند سال شرایط سخت اقتصادی، در سال ۱۹۳۴ فروش
شرکت به یک میلون دلار رسید. با آغاز جنگ جهانی دوم فروش کاغذ ناگهان به رشد
یسابقهای دست یافت، زرا نظامیان رای اکتشافات و گزارشات خود کاغذ زیادی را
مصرف مکردند. وقتی جنگ پایان یافت شرکت هالوید چندن رقیب سرسخت
داشت. شرکت نیاز به تولید محصولات جدید داشت تا بتواند به کار خود ادامه دهد.
موشر تصمیم به فروش شرکت گرفت ول ویلسون – یک از موسسن ساق شرکت –

او را مقاعد ساخت تا به کارشان ادامه دهند.

از طرف دیگر ، شخص به نام چستر کارلسون به عنوان وکل ثبت اختراعات در
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نوورک فعالیت مکرد. او نیاز به تهیه کی از مدارک داشت و تا آن هنگام روشی
آسان که توسط آن بتوان ر روی کاغذ معمول کی گرفت، وجود نداشت. او با انجام
تحقیقات گسترده، سرانجام در سال ۱۹۳۸ موفق به اختراع روشی رای کی گرفتن از
کاغد توسط الکتریسیته ساکن شد. او ۱۰ سال رای فروش اختراع خود تلاش کرد و به
شرکتهـای زیـادی مراجعـه کـرد تـا سـرانجام در سـال ۱۹۴۷ اختـراع او توسـط شرکـت
هالوید خریداری شد. ان اختراع زروگراف نامیده شده ود که ترجمه آن خشکنگاری
است. شرکت هالوید بلافاصله دست به کار شد و در سال ۱۹۴۹ اولن دستگاه کی با
نام زراکس به بازار عرضه شد. ان دستگاه بسیار سنگن و کار با آن سخت و
خستهکننده ود. همچنن در هنگام کار با خطاهای زیادی روبهرو مشد. بسیاری از
افراد صاحب نظر، سرمایهگذاری ر ان دستگاه را زرگترن اشتباه شرکت هالوید
ن دستگاه مهندسان هالوید را امیدوار کرد و تمامی اکیفیت ک دانستند؛ ول
درآمد حاصل از فروش ان دستگاه صرف ساخت نسل جدید دستگاههای زراکس

شد.

 

تولد و رشد شرکت هالوید تا خلق دستگاه زراکس
در سال ۱۹۵۳ آقای کارلسون – مخترع زروگراف – مدال افتخار هترن اختراع را از
موسسه فرانکلن دریافت کرد. در همن هنگام شرکت هالوید کار خود را توسعه داد
و ۱۸ دفتر تاسیس کرد و ۲۰۰ کارمند رای فروش و نگهداری دستگاههای زراکس
استخدام کرد. در سال ۱۹۵۵ اولن کارخانه مسقل رای تولید دستگاههای زراکس

در نوورک تاسیس شد. در سال ۱۹۵۸ نام شرکت به هالوید زراکس تغر یافت.

در سال ۱۹۶۰ ارایه دستگاه کی زراکس ۹۱۴ ، انقلای عظیم ایجاد کرد. ان دستگاه
اولن دستگاه کی خودکار ود و با کاغذهای معمول بدون مشکل کار مکرد. شرکت
شروع به تبلغ ان دستگاه در مجلات و شبکههای تلوزونی کرد تا صاحبان مشاغل
با ان پدیده آشنا شوند. قیمت بالای ان دستگاه مانع رای در دسترس قرار گرفتن
آن ود، شرکت رای حل ان مشکل امکان اجاره ماهانه ان دستگاه را رای شرکتها
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فراهم کرد. مجله فورچون ان دستگاه ۳۰۰ کیلوی را «موفقیتآمزترن دستگاهی
که تا به حال در آمریکا فروخته شده» نام نهاد.

در سال ۱۹۶۱ نام شرکت به زراکس تغر کرد و از سال بعد شعبههای از شرکت در
کشورهای دیگر تاسیس شد. شرکت زراکس رای ساخت دستگاه «زراکس ۹۱۴»
۵/۱۲ میلون دلار سرمایهگذاری کرده ود که معادل درآمد ۱۰ سال اخر شرکت ود؛
ول از ان کار پشیمان نشد زرا فقط در سال ۱۹۶۸ ،فروش ان دستگاه از مرز یک

میلیارد دلار گذشت!

زراکس پس از رسیدن به اوج موفقیت، شروع به انجام اشتباهات زیادی کرد. او
چون در عرضه دستکاههای کی موفق شده ود، تصور مکرد در هر زمینه دیگری نز
موفق خواهد شد؛ بناران شروع به توسعه روژه شرکت الکترونیک کرد. رای ان کار
در سال ۱۹۶۹ یک میلیارد دلار رای خرید شرکت دیتا سیستمز هزینه کرد و تنها ۶ سال
بعد ان شرکت ورشکست شد و زراکس آن را تعطل کرد. او همچنان در سالهای
بعد اقدام به خرید شرکتهای دیگر کرد تا علاوه ر دستگاه کی، تجهزات رایانهای
تولید کند؛ ول هچکدام از آنها به موفقیت قالتوجهی دست نیافتند، زرا اذهان
عموم زراکس را دستگاه کی مدانستند و نه چز دیگر! ول زراکس چشم خود را

ر ان واقعیت بسته ود.

 

شتباهات استراژیک و چالشهای توسعه غرمرتبط
به یاد یک از تولیدکنندگان داخل افتادم که با تلاش فراوان توانست فروش رب
گوجهفرنگ خود را به حد قال قول رساند و حال با درآمد حاصل از ان کار اقدام
به تولید خیارشور کرده است! و ان یک از زرگترن اشتباهات تجاری است که
تولیـداتمان را بـه کالاهـای نـامروط توسـعه دهیـم. اـن کـار بـاعث کـم اعتبـار شـدن

محصول اصل مشود.

ن شرکتهای تجاری مطرح است؛ ولاز موفقتر راکس هنوز به عنوان یکشرکت ز
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ران آن باعث تحمل میلیاردها دلار خسارت شد که به سادگتصمیمات اشتباه مد
قال جران نیست.
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