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ثبت کسبوکار در گوگل و کسب امتیاز 5
رتبه کسبوکارتان در گوگل متواند موجب موفقیت یا شکست شما شود. رتبه شما
در گوگل از همه شاخصهای شهرت کسبوکار مهمتر و مرئیتر است و همیشه قل از
آگهیها و صفحات مورد جستجو نمایش داده مشود. یک از قدمهای کلیدی و
مهم، ثبت کسبوکار در گوگل و گوگل مپ است. در قدم بعد باید سع کنید امتیاز

خوی در بخش Google review بگرید که در ادامه دققتر توضح خواهیم داد.

آیا کسبوکار شما در گوگل ثبت شده است؟
ثبت کسبوکار شما در گوگل مزایای زیادی دارد. اگر موقعیت کسبوکار هم روی
نقشه مشخص شده باشد، در جستجوی روی نقشه یافت خواهید شد. همچنن
گاهی گوگل در نتاج جستجو اطلاعات و موقعیت جغرافیای کسبو‌کارتان را به
بازدیدکننده نشان مدهد. ثبت کسبوکار و موقعیت جغرافیای متواند توسط
خودتان انجام شود. البته شاید قبلا توسط مشتریان و هواداران شما انجام شده

باشد.
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اگر کسبوکار شما در گوگل ثبت شده باشد، احتمالا با جستجوی نام کسبوکارتان
چـزی شـبیه شکـل زـر توسـط گوگـل نمـایش داده مشـود. یـک بخـش مهـم اـن
اطلاعات امتیازی است که مشتریان رای کسبوکار شما در گوگل ثبت کردهاند.
همچنن متوانند نظرشان را در چند جمله درباره کسبوکارتان بیان کنند که به

بازدیدکنندگان دیگر نمایش داده مشود.

 

چطور ررسی کنیم که آیا کسبوکار ما قبلا در گوگل ثبت شده
است یا خر؟

سادهترن راه آن است که به صفحه زر مراجعه کنید و نام شرکت خودتان را جستجو
کنید. اگر اطلاعات شما در گوگل ثبت شده باشد، همانجا  نمایش داده خواهد شد.
استفاده  VPN ن صفحه شوید و لازم باشد ازران نتوانید وارد اا  IP البته شاید با 

کنید.

https://business.google.com/create

 

https://business.google.com/create
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ثبت کسبوکار در گوگل با افزودن محل کسبوکار در گوگل
مپ

اگر کسبوکار شما در جستجوی لینک بالا یافت نشد، با توجه به تحریمهای گوگل
نمتوانید از امکانات Google My Business استفاده کنید. تنها راه ممکن آن است
که در Google maps اطلاعات کسبوکارتان را ثبت کنید. رای ان کار وارد صفحه

زر شوید.

https://www.google.com/maps

را انتخاب کنید. سپس فرم  Add  a  missing  place سپس طق عکس زر گزینه 
ظـاهر مشـود کـه متوانیـد اطلاعـات مرـوط بـه کسـبوکارتان را وارد کنیـد. گوگـل

اطلاعات را ررسی مکند و به احتمال خیل زیاد تایید خواهد شد.

 

چگونه در Google Review امتیاز 5 بگریم و نظرات مثبت
زیادی دریافت کنیم؟

وقتی کسبوکار ما در گوگل ثبت شد، قدم بعدی آن است که کارران زیادی به ما
امتیاز 5 بدهند و مزایای کسبوکار ما را بهصورت نظر در گوگل ثبت کنند. ان کار هم

https://www.google.com/maps
/home/h323834/domains/modiresabz.com/public_html/wp-content/uploads/2019/08/AddingPlaceonGoolgemaps.jpg
https://modiresabz.com
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ر نتاج جستجوی کسبوکار شما در گوگل اثر مگذارد و هم ذهنیت افراد جدید را
نسبت به کسبوکارتان تغر مدهد. در ادامه قدم به قدم توضح مدهیم چگونه

کاری کنید مشتریان در گوگل امتیاز عال به شما بدهند.

رگزاری نظرسنج ن مشتریان باتر۱. پیدا کردن راض
اولن گام، یافتن راضترن مشتریان است. نظرسنج اینترنتی هترن روش پیدا
کردن ان افراد است. رای ان کار لازم است فرم درست کنید و خریداران و مشتریان
خود را به ان فرم هدایت کنید تا اطلاعات لازم را ر کنند. اگر سایت شما با وردرس
ســاخته شــده اســت متوانیــد از هــر پلاگــن فرمســاز مثــل Gravity Forms و ...

استفاده کنید.

سپس ایمیل طراح کنید و رای تمام اعضا ارسال کنید. عنوان و متن پیشنهادی
ایمل متواند چزی شبیه ان باشد:

["message_box text_color="light]

عنوان ایمل
(نام شرکت) - نظر شما خیل مهم است!

[message_box/]

 

اگر عنوان ایمل را انطور بنویسید، نرخ باز کردن ایمل توسط مشتریان در مقایسه
با روشهای دیگر بیشتر مشود. استفاده از واژههای «شما» یا «رای شما» به جای
ضمار غرشخص واکنش احساسی قویتری را رمانگزد. در سایتهای خارج ان

عنوان ایمل بازها تست شده است. نرخ پاسخدهی به آن حدود 41 درصد است!

 

["message_box text_color="light]
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متن ایمل
سلام

نظر شما رای ما مهم است و امیدوارم ان رسشنامه کوتاه که مروط به (بازدید، قرار
ملاقات، خرید) اخرتان است را ر کنید.

ر کردن آن کمتر از یک دقیقه طول مکشد؛ ول با ان کار کمک مهم به
کسبوکار ما مکنید.

از پاسخگویتان سپاسگزارم!
ژان بقوسیان

[message_box/]

 

چند نکته بازاریای عصی رای نوشتن متن ایمل

استفاده مجدد از کلمه «مال شما».

کاهش احتمال امتناع افراد با کوتاه نگهداشتن متن ایمل

کاهش احتمال امتناع افراد با محدود کردن زمان پاسخدهی به کمتر از یک دقیقه

گفتن واژه «متشکرم» نشانه قدردانی است و احتمال تمال افراد به پاسخدهی را
افزایش مدهد.

استفاده از زبان محاوره و امضا با اسم شخص رخلاف ارسال ایملهای انوه و
شلوغ باعث علاقه بیشتر افراد به پاسخگوی مشود.

حتــی شخصــکردن ایملهــا نتیجــه هتــری دارد (مثلا: سلام مهــران!)، امــا اگــر
مشتریان زیادی داشته باشید و رای شخصسازی از نرمافزار ایمیل استفاده

نکنید، ان کار دشوار مشود.

 

https://modiresabz.com
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سوالات نظرسنج
طق قول که دادید، ان نظرسنج باید کمتر از یک دقیقه وقت بگرد. پس شاید
هتـر باشـد فقـط دو سـوال مشخـص و دقـق رسـید و از پاسـخهای چنـد گزینـهای

استفاده کنید. نظرسنج شما متواند چزی شبیه به مثال زر باشد.

["message_box text_color="light]

1. چقدر از کسبوکار مدرسز راض هستید؟

کاملا راض
راض خیل

راض
راض کم

ناراض

2. چقدر احتمال دارد محصولات و خدمات ما را به دیگران پیشنهاد دهید؟

حتما
احتمالا

شاید
احتمالا نه

قطعا نه

[message_box/]

 

ان سوالها باعث مشود مشتریانی کاملا راض پیدا کنید که قطعا رند شما را به
دیگران هم پیشنهاد مدهند. همچنن با ان کار راه را رای گام بعدی یعنی شناخت

تمایلات افراد و افزایش مشارکت آنها هموار مکنید.

 

https://modiresabz.com


7

 

 2. درخواست نوشتن Review در سایت گوگل
وقتی راضترن مشتریان را پیدا کردید که قطعا شما را به دیگران پیشنهاد مدهند،

حالا وقت آن است که از آنها بخواهید درباره کسبوکارتان در گوگل نظر دهند.

["message_box text_color="light]

ایمل درخواست ثبت نظر در گوگل
سلام و عرض ادب

آیا ممکن است در حق من لطف انجام بدهید؟

در نظرسنج گفتید که از محصولات و خدمات راض هستید و قطعا رند مدر سز را
به دیگران هم پیشنهاد مدهید. خیل متشکریم!

امکان دارد ان تجربهتان را به شکل نظر آنلان در اختیار دیگران قرار دهید؟ قطعا
رای سار مشتریان ما مفید خواهد ود.

هترن سایت رای ثبت نظرتان گوگل است:

(در ان قسمت لینک مسقیم ثبت نظر در گوگل را قرار دهید)

 

پیشاپیش از توجهتان متشکریم!
ژان بقوسیان

[message_box/]

 

چگونه لینک مسقیم نظر دادن در Google review را بیابیم؟
در عمل نمتوانید از مشتریان خود بخواهید کسبوکار شما در را گوگل جستجو
کنند، آن را بیایند و امتیاز 5 و نظر مثبت به شما بدهند؛ چون گاهی گوگل اطلاعات

https://modiresabz.com
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کسبوکار شمار ا نمایش نمدهد. البته اگر در Google maps جستجو کنند حتما
شما را خواهند یافت.

راه سادهتر و حرفهایتر آن است که لینک مسقیم بدهید تا مخاطب با کلیک روی
آن مسقیما به صفحهای هدایت شود که متواند نظرش را درباره کسبوکار شما
ثبت کند. قراردادن لینک مسقیم نظردهی در گوگل احتمال ثبت نظر را خیل بیشتر

مکند.

یک ازار فوقالعاده معرف مکنیم که به کمک آن متوانید لینک مسقیم نظردهی
را تولید کنید. کاف است به آدرس زر روید و کسبوکار خود را جستجو کنید.

سپس از لینکهای که تولید مشود استفاده کنید.

https://supple.com.au/tools/google-review-link-generator

 

نکات بازاریای عصی رای درخواست ثبت امتیاز

https://supple.com.au/tools/google-review-link-generator/
https://modiresabz.com
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تحقیقات نشان مدهد که پس از درخواست اول از مشتری، احتمال پاسخدهی
او به درخواست دومتان افزایش میابد. در ان مثال، درخواست پاسخدهی به

سوالات، درخواست اول است.

واژه «متشکرم» نشانه قدردانی است و نرخ پاسخدهی را افزایش مدهد.

یـادآوری اینکـه از خـدمات شمـا راضـ ودنـد و قطعـا شمـا را بـه بقیـه پیشنهـاد
مدهند، با اصل ثبات و تعهد چالدینی مطاق است. ر اساس ان اصل ما

احساس مکنیم باید کارهایمان را با تعهداتمان همسو کنیم.

اشاره به مفید ودن ان نظرات رای سار مشتریان به افراد نوعدوست انگزه
ثبت نظر مدهد.

« پیشاپیش از توجهتان متشکریم!» یک عبارت دیگر رای اراز قدردانی است، اما
در تحقیق که درباره نرخ پاسخدهی انجام شده ود، ان عبارت ساده هترن رتبه

را کسب کرد.

زبان محاورهای و متن کوتاهی که از زبان شخص خاص نوشته شده احساس یک
درخواست مسقیم و شخص را در مشتری بهوجود مآورد نه درخواستی کل و

ینامونشان که رای همه ارسال شده است.

 

خوب است که پس از دریافت نظرات، پیام رای مشتریان بفرستید و از آنها تشکر
کنید. وقتی علاقهمندان رند شما ببینند که با نظرات مثبتشان در کسب وکار شما

سهیم هستند، باعث ایجاد اعتماد در آنها و محوبیت بیشتر شما مشود.

نکته: گوگل پس از ثبت 5 نظر، تعداد ستارههای داده شده به شما را در کنار نام
کسبوکارتان نمایش مدهد.

 

["message_box text_color="light]
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یک درخواست 30 ثانیهای از شما
توجه کنید که رای تهیه ان مقاله کارردی، وقت و انرژی زیادی احتصاص داده شده
اسـت. اگـر از آن لـذت ردیـد و دوسـت داریـد مطـالب تخصصـ بیشتـری را در زمینـه
آموزش دیجیتال مارکتینگ به صورت رایگان رایتان منتشر کنیم، یک لطف در حق ما
انجام بدهید. همن الان دکمه زر را کلیک کنید و به نظرات گوگل روید و به مدر
سز امتیاز 5 بدهید. ان کار کمتر از 30 ثانیه زمان لازم دارد. پیشاپیش از لطف شما

تشکر مکنیم.

[button size="medium" style="primary" text="ثبت امتیاز رای شرکت مدر سز"
link="http://search.google.com/local/writereview?placeid=ChIJbarW8F0B

["jj8RH80-MPHfuWE" target="_blank

[message_box/]
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