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3 ایده بازاریای عصی رای موفقیت وبسایت
بازاریای عصی چیست؟

علم است که به عملکرد مغز و ارتباط آن با تصمیمهای خرید مردازد. بسیاری
بازاریای عصی را فقط موضوع جذاب و تئوری مدانند. حدود یک سال است که به
طور جدی ایدههای بازاریای عصی را در دنیای وب اجرا مکنم و نتاج ملموس آن را
به چشم مبینم. مطالب ان مقاله نکاتی از روشهای مطرحشده در کارگاهی است

که چندن بار رای صاحبان سایت رگزار کردهام.

 

1. درخواستهای کوچک
و کوچک ی، وقتی افراد ابتدا با درخواست بسیار منطقی عصق آزمایشات بازاریاط
از طرف ما مواجه مشوند، احتمال قول درخواست بعدی افزایش میابد! شما
متوانید به راحتی ان مورد را در دنیای واقع بیازمایید. کاف است به یک مکان
رتردد روید و از افراد در حال عور آدرسی را رسید. سع کنید آدرس طولانی و
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پیچیده باشد. بسیاری با دیدن آدرس طولانی ترجح مدهند با یک معذرتخواهی از
کمک به شما طفره روند. ان آزمایش را کم تغر دهید. از افراد رسید: «ببخشید
ساعت چند است؟» سپس بلافاصله پس از آنکه پاسخ ان درخواست کوچک را
دادند درخواست اصل خود را مطرح کنید و از آنها بخواهید در پیدا کردن آدرس به
شما کمک کنند. نکته جالی که خواهید دید آن است که اغلب افرادی که حاضر
مشوند زمان کنونی را به شما بگویند در پیدا کردن آدرس نز به شما کمک خواهند

کرد!

حال چگونه متوانیم از ان ایده ساده در دنیای وب استفاده کنیم؟ همانطور که
مدانید یک از کلیدیترن کارهای وبسایت ترغیب افراد به ثبتنام در سایت
اسـت. شایـد ـرای ثبتنـام در سـایت ماـل هسـتید اطلاعـات زیـادی از بازدیدکننـده
دریافت کنید. کاف است ان کار را در دو مرحله انجام دهید. در فرم ثبتنام کمترن
اطلاعات ممکن را دریافت کنید؛ مثلا متوانید فقط نام، آدرس ایمل و رمز را دریافت
کنید. سپس وقتی ان اطلاعات تکمل شد بازدیدکننده را به صفحه دیگری هدایت
کنید که از او تشکر مکند و توضح مدهد ثبتنام با موفقیت انجام شد. سپس
در همان صفحه از او بخواهید رای کمک به شما چند مشخصه دیگر مانند شهر،
دهند؛ ولن کار را انجام مشغل، تحصیلات و ... را وارد کند. اغلب مردم به راحتی ا
اگـر تمـام اطلاعـات را در اولـن فـرم درخواسـت کنیـد، عـده قاـل تـوجهی از ثبتنـام
منصـرف مشونـد. بسـیاری از سایتهـای معـروف و ـر مخـاطب دنیـا و همنطـور

رسانههای اجتماع از ان روش استفاده مکنند.

همنطـور ـرای افزایـش فـروش محصـولات سـایت کـاف اسـت از اعضـا درخواسـت
کوچک و معقول داشته باشید؛ مثلا ایمیل به اعضا بفرستید و از آنها بخواهید یک
کاتالوگ یا روشور رایگان دانلود کنند. سپس چند روز بعد درخواست زرگتر یا
درخواست خرید را مطرح کنید. تعداد خریدها افزایش خواهد یافت. حالت ایدهآل آن
است که چندن درخواست کوچک متوال داشته باشید و سپس درخواست اصل را

مطرح کنید.
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ان ایده در نهایت سادگ بسیار کارردی و قدرتمند است و تا به حال از ان روش
رای فروش هزاران کتاب و محصول آموزشی استفاده کردهام و نتاج آن را دیدهام.

 

2. انتخاب هوشمندانه عکسهای سایت
اغلب دارندگان سایت در انتخاب عکس رای صفحات سایت بسیار سطح عمل
مکنند. انتخاب عکسهای مناسب رای سایت تاثر زیادی ر مخاطب مگذارد.
بازدیدکننده با دیدن چند عکس تصمیم مگرد که آیا سایت قال اعتماد است یا
خر؟ آیا متوان آنقدر اعتماد کرد که خرید انجام داد؟ حتما رای شما هم پیش
آمده که به سایتی مراجعه مکنید و احساس مکنید سایت جعل است یا نمتوان

به آن اعتماد کرد. حتی شاید دلل آن را نتوانید رای دوستان توضح دهید.

مغز به سه بخش مهم قسیم مشود. مغز قدیم بخشی است که تصمیمگریهای
بقا را مگرد؛ مثلا باعث مشود همیشه نفس بکشیم و ان موضوع فراموش
نشود! «تشابه» بلافاصله مغز قدیم را به خود جلب مکند. فرض کنید در خیابانی در
حال قدم زدن هستید و کاملا در افکار خود غرق هستید. اگر از روبهرو فردی عور کند
که بسیار شبیه شما است بلافاصله توجه شما جلب مشود و مغز دستوری صادر

مکند که ان مورد خاص نیاز به توجه دارد.

مهمترن موضوع که باید در انتخاب عکسهای سایت رعایت شود، «تشابه» است.
در انتخـاب عکسهـا وسـواس بیشتـری بـه خـرج بدهیـد. بـدترن گزینـه ممکـن یـک
جستوجوی ساده در گوگل و انتخاب چند عکس خارج است که هچ تشاهی به
شرایط واقع بازدیدکننده ندارد. فرض کنید همایشی درباره موفقیت در کسبوکار
رگزار مکنید. اگر عکسی که استفاده مکنید عکس یک مدر با موهای قهوهای با
کت و شلوار خاکستری و کراوات قرمز باشد که به هوا ریده و در آن لحظه از او عکس
گرفته شده، لطمه زرگ به موفقیت کارتان وارد مکنید. یک مدر ارانی با نگاه
کردن ان عکس هچ تشاهی احساس نمکند. بلافاصله ان ذهنیت ایجاد مشود
که ان سایت و ان همایش جعل است و به نوع کی سایت یا همایش دیگری
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است.

اگر تشابه وجود نداشته باشد، جلب توجه بسیار کمتر است. اگر به جای ان عکس،
از تصور یک مدر ارانی در شرکتش استفاده کنیم، عکسی که بسیار شبیه به شرایط

واقع بازدیدکننده سایت است، احتمال ایجاد ارتباط بسیار بیشتر است.

اغلب سایتها وقتی درباره محل کار صحبت مکنند از عکسی استفاده مکنند یک
دفتر کار رویای در طبقه صدم یک رج است که منظره تمام شهر از آنجا دیده
هی به شرایط واقعچ تشازاتی استفاده شده که هشود و از مبلمان و تجهم
بازدیدکنندگان ندارد. فکر مکنید چند درصد از خوانندگان همن مقاله چنن دفتری
دارند؟ و آیا با چنن عکسی ارتباط رقرار مکنند؟ فرض کنید کار سایتی که از ان
عکس استفاده کرده مبلمان و دکوراسون اداری است. آیا به چنن سایتی اعتماد

مکنید؟ یا شاید احساس کنید ان سایت به نوع جعل و غرواقع است؟

ی استفاده کنید که با شرایط واقعن اگر خلاصه بگوییم در سایت از عکسهارابنا
بازدیدکننده تشابه دارد و تا حد امکان از عکسهای خارج استفاده نکنید. عکسی که
با دورن خودتان و با کیفیتی معمول تهیه شده باشد بسیار ارزشمندتر از عکسی

غر واقع و باکیفیت است!

 

3. تایید جمع
دلل بسیاری از تصمیمات و کارهای ما تایید دیگران است. اگر به دو رستوران کنار
هم مراجعه کنید و ببینید اول بسیار معمولتر و کوچکتر است و ر از مشتری است
و رستوران کناری بسیار تمزتر و مناسبتر ول خال از مهمان است، اگر فرد بسیار

شجاع نباشید به رستوران اول مراجعه مکنید.

ما اغلب دوست داریم خریدهای را انجام دهیم که مورد تایید دیگران و به خصوص
اطرافیان باشد. فرض کنید مخواهید از سالن مترو خارج شوید و اولن بار است که
آنجا قرار گرفتهاید. آیا بیشتر به تابلوها توجه مکنید یا سل جمعیتی که با سرعت
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بـه سـمت مشخصـ حرکـت مکننـد؟ مـا هچگـاه دوسـت نـداریم تنهـا خریـدار یـک
محصول باشیم. تصمیمات خرید ما به شدت متاثر از دیدگاههای دیگران است. اغلب
کسانی که گوشی آیفون مخرند به هچ وجه به امکانات فنی آن گوشی نیازمند
نیستند، بلکه مخواهند مورد تایید جمع باشند. اگر به همن افراد یک گوشی ینام
و نشان پیشنهاد شود که دقیقا همان کیفیت و امکانات را داشته باشد و قیمتی

بسیار مناسبتر داشته باشد، بعید است قول کنند.

حال چگونه از ان ایده در وبسایت استفاده کنیم؟ سع کنیم در وبسایت خود
نشان دهیم که افراد دیگری وجود دارند که قبلا به ان سایت مراجعه کردهاند و حتی
خرید کردهاند. فرض کنید به یک سایت آموزش گیتار مراجعه مکنید و یک فال
رایگان مبینید که بیش از 300 هزار بار دانلود شده است. به روشی ی مرید ان
عدد واقع است. آیا دیدگاه شما نسبت به ان سایت هتر نمشود؟ با خود فکر
مکنید فال آموزشی که بیش از 300 هزار بار دانلود شده حتما خوب و مفید است!

مـا بـه عنـوان صـاحب سـایت معمـولا تـا حـدی از تاییـد دیگـران رخـوردار هسـتیم.
بازدیدکننـدگان و خریـدارانی داریـم کـه از سـایت مـا لـذت مرنـد و راضـ و خشنـود
هستند. نکته مهم آن است که آیا ان موضوع را به بازدیدکنندگان جدید نشان

مدهیم؟

ما به هر روش ممکن باید سع کنیم نظرات بازدیدکنندههای قبل را به افراد جدید
منقل کنیم. آیا تا به حال دقت کردهاید که وقتی یک سایت رفروشترن محصول
خود را نمایش مدهد و تاکید مکند که ان مورد رفروشترن است، در واقع چه
کاری انجام مدهد؟ ان سایت نظر بازدیدکنندگان قبل را به بازدیدکننده جدید
نشان مدهد و اعلام مکند که از دید افراد قبل ان محصول هترن محصول

است.

نکته مهم آن است که رای نشان دادن تایید جمع بیشتر تلاش کنیم؛ مثلا متوانیم
نظرات مشتریان قبل را در صفحه محصول نمایش دهیم. امتیازی که مشتریان به
ان محصول دادهاند را نز نشان دهیم. اگر ارائه آمار فروش مشکل ایجاد نمکند
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حتی متوانیم تعداد فروش محصولات را نمایش دهیم. ان تعداد متواند فروش
در همان ماه باشد یا شاید هتر باشد تعداد تمام فروشها باشد؛ بناران به هر
طریق سع کنیم نشان دهیم که دیگران درباره سایت ما و محصولات چه دیدگاهی
دارند. ان کار بسیار ارزشمندتر از توضیحاتی است که ما به عنوان صاحب سایت

منویسیم.

در ان مقاله به 3 ایده بازاریای عصی رای افزایش موفقیت سایت رداختیم. در
مقاله بعد به 3 ایده دیگر مردازیم.
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