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پیشرفت در کسبوکار
با حقاق تلخ آشنا شوید

در ن نکتههای ارزشمندی که جیم کالینز در کتاب از خوب به عال پیشنهاد مکند،
نکتهای وجود دارد بسیار ارزشمند:

با حقاق تلخ آشنا شوید. ان نکته در هر شرایط ارزشمند است؛ ول اهمیت آن
بیشتر زمانی است که مخواهید بازار را رای محصول یا خدمات خود ارزیای کنید.
یک از ان حقاق تلخ ان است که شما معمولا نمدانید چه چزهای را نمدانید.
به وژه اینکه تا زمانی که کار را شروع نکردهاید نمدانید بازار چگونه به طرح

اقتصادی شما پاسخ مدهد.
ممکن است تمام توان و وقت خود را روی آن گذاشته باشید ول نتوانید بازاری رای

محصول خود پیدا کنید.
بازار از دو عامل تشکل شده است: قاضا و وابستگ .قاضا به ان مفهوم است که
چه تعداد مشتری رای محصول یا خدمات من ول خرج خواهد کرد. وابستگ به ان
معنی است که چه تعداد مشتری محصول یا خدمات من را خواهد خرید. رای اینکه
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یک محصول بتواند به اندازه قال توجهی پیشرفت کند یا باید قاضای زیادی داشته
باشد یا وابستگ بالای ن مشتریان ایجاد کند. البته داشتن هر دوی آنها بسیار
هتر است. مهمترن سوال که در زمینه وجود بازار رای یک محصول خاص مطرح

مشود ان است که:

 

از محصول مرا خریداری م از مردم تعداد کاف آیا تعداد کاف
کنند؟

جواب دادن به ان سوال بسیار مشکل است. اکثر اشخاص زرنگ در مورد ان سوال
دچار مشکل مشوند؛ به عنوان مثال خیل از متخصصن اعقاد داشتند هچ نیازی
به یک کاموتر تبلت مانند نیست، چرا که حس مکردند هچ تفاوتی ن لپتاپ و

موبالهای هوشمند وجود ندارد؛ ول استو جاز ان عقیده را نداشت.
3 میلـون دسـتگاه آیپـد در 80 روز اول بـه فـروش رفـت. در همـن الان کـه شمـا
مشغول خواندن ان مقاله هستید قریبا 10 میلون دستگاه آیپد فروخته شده
است و کماکان ان دستگاه رای شرکت ال درآمدزای مکند. به وضوح دیده
مشود که قاضای بسیار زیادی به آیپد در بازار وجود دارد. البته رای اینکه متوجه

شویم آیا ان وسیله وابستگ بالای نز دارد یا خر باید مدتی صر کنیم.

 

امروزه تمام شرکتهای تکنولوژی به دنبال عرضه محصول هستند که بتواند با آیپد
مقابله کند. در نتیجه به وضوح دیده مشود که بازار رای یک چنن محصول کاملا
ود. تعداد کاف ن مورد کاملا درست پیشبینی کردهز در او جاوجود دارد. است

مشتری به اندازه کاف به آیپد اهمیت مدهند.

 

اشتباهی که رای شرکت مکدونالد به قیمت 300 میلون دلار
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تمام شد
در سال 1996 میلادی تیم تحقیقاتی شرکت مکدونالد متوجه شد که جمعیت افراد
بالغ جامعه به شدت در حال افزایش است؛ بناران از ان فرصت استفاده کرد و
همرگر مخصوص خود را با نام آرچدلوکس که رای ذائقه افراد بالغ تهیه شده ود به

بازار عرضه کرد.
در همان زمان رآورد شده ود که هزینههای مروط به تحقیقات، تولید و بازاریای ان
محصول رای شرکت مکدونالد 300 میلون دلار خرج رداشته است؛ ول مردم به
هچ وجه با ان محصول ارتباط رقرار نکردند. مشتریها همان محصولات سنتی را
مخواستند که توسط ریکروک، بنیانگذار مکدونالد سالها پیش معرف شده ود.

رای همن در بازار جای رای چنن محصول جدیدی باز نشد.

 

حـال درسهـای کـه متـوانیم از داسـتانهای شرکـت سـگوی و مکدونالـد بگریـم
چیست؟ اول اینکه اشخاص باهوش نز به راحتی متوانند درباره پتانسل بازار
اشتباه کنند؛ بناران من و شما هم ممکن است به راحتی دچار اشتباه شویم. دوم
اینکه تحقیقات به طور مسلم نمتوانند بگویند که آیا مشتری بابت ان محصول
ول رداخت خواهد کرد یا خر؛ بناران: تا زمانی که محصول خود را رای فروش به
بازار عرضه نکرده باشید نمتوانید به طور صد درصد مطمئن شوید که آیا با اسقبال

مواجه مشود یا خر.

 

رای بسیاری از صاحبان مشاغل ان واقعیت بسیار تلخ است؛ ول باید بدانید یک از
نکاتی که در زندگ افراد موفق کشف مشود ان است که آنها با واقعیت به طور
منطق کنار م‌آیند. شرکتهای موفق در حال توسعه همیشه متوانند به طور موثر
با عدم قطعیتهای که در بازار وجود دارد رخورد کنند. اگر انگونه عدم قطعیتها
شما را مضطرب مکند به احتمال زیاد رای گسترش شرکت خود به مشکل رخواهید

خورد.
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کارآفرینان موفق باید بتوانند خود را با شرایط که بازار ممکن است به آنها تحمل
کند وفق دهند. اسکول گادماندسون یک از آنها است. اسکول در ایسلند به دنیا
آمد، در بانکوک زندگ کرد و به عنوان یک نامهرسان در پاریس کار کرد و در حدود 65
سالگ رای استخدام در شرکت هواپیمای ترنس ورلد ارلاینز به آمریکا مهاجرت کرد.
در سال 1986 ان شرکت را به قصد راهاندازی کسبوکار خود رها کرد. او مگوید
ابتـدا مخواسـتم کسـبوکاری راه بینـدازم کـه خـدمات هـداشتی و سلامـت ـرای
کارمندان شرکتهای دیگر انجام دهد، چرا که مدانستم آنها واقعا در ان زمینه

مشکل دارند.

 

متاسفانه بعد از راهاندازی شرکت متوجه شد که اکثر کارمندان با وجود احساس نیاز،
به ان نوع خدمات تمایل نشان نمدهند. آنها اعقاد داشتند انسان باید اول
مریض شود، بعد به فکر درمان بیفتد. با ان نوع طرز تفکر هچ جای رای ایده من
وجود نداشت؛ اما مدانستم باید ول درآورم تا بتوانم سر مزم غذای رای خانواده

داشته باشم.

 

اکنون شرکت او، با نام تجاری اکتوک یک شرکت بسیار موفق است که در زمینه
مدریت فضای کاری از جمله امنیت و راحتی کارمندان فعالیت مکند. هر چند ایده
اولیه او را هچکس مورد توجه قرار نداد، ول اسکول توانست خود را با واقعیت

موجود وفق و خدمات خود را طق نیازهای بازار تغر دهد.
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