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قانون سيلور در بازاريای
آقای رارت بلای در کتاب «هندوک رنامه بازاریای» درباره قانون بسیار مهم بهنام
«قانون سیلور» صحبت مکند. خیل از بازاریابها رای ایجاد فروش، خودشان با
خریدار احتمال تماس مگرند. ادامه مقاله بخشی از مطالب ان کتاب است؛ البته

نکاتی را هم به آن اضافه کردهایم.

راي اجتناب از تماس تلفني، روشي را به شما پيشنهاد مکنم که آن را قانون سيلور
در بازارياي و فروش مناميم. دلل نامگذاري ان است که آن را اولن بار از «پيتر
سيلور» که مشاور بازارياي است شنيدم، اگرچه فکر مکنم او نام ان روش را «قانون

سيلور» نگذاشته است.
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پيتر مگفت:
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هتر است کاري کنيد مشتريان به سويتان بيايند، نه اينکه شما سراغ
آنها رويد!

[message_box/]

 

تماس تلفني و سار روشهاي بازارياي که از داخل مجموعه به رون انجام مشوند
مطاق با ان قانون نیستند. پس کدام نوع بازارياي از قانون سيلور تبعيت مکند؟
ما با تبلیغات خود از خریداران احتمال مخواهیم در صورت تمال خودشان با ما

تماس بگرند.

چگونه متوانیم کاری انجام دهیم که خریداران خودشان با ما تماس بگرند؟ به چند
نکته توجه کنید که باعث مشود در بازاریای موفقتر عمل کنید.

 

1. همایش و رویداد رگزار کنید
همایشها و رویدادهای رگزار کنید و مشتریان و خریداران احتمال را به ان رویداد
دعوت کنید. تا اینجا شما پیشقدم شدهاید. قدم بعدی آن است که در رویداد از
آنها بخواهید اقدام کنند. فرض کنیم سیستم دورن مدار بسته مفروشید. ان
همایش رایگان درباره تامن امنیت شرکت رگزار کنید. شاید هم خودتان رگزار نکنید
و در رنامه دیگران چند دقیقه صحبت کنید. سپس در ان رنامه پیشهاد بدهید

علاقهمندان رای دریافت مشاوه رایگان با شما تماس بگرند.

 

2. در تبلیغات بخواهید خودشان تماس بگرند
فرض کنیم در مجلهای تبلغ دادهاید تا خدمات بیمه بفروشید. به جای ان کار تبلغ
کنید که حاضرید به تعداد مشخص از افراد مشاوره رایگان یکساعته بدهید. وقتی
خودشان با شما تماس مگرند و درخواست مشاوره مکنند شما در جایگاه بسیار
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هتری رای فروش هستید.

 

 .3رای بازاریای تلفنی، هچگاه خودتان پیشقدم نشوید!
حتـی اگـر مخواهیـد بازاریـای تلفنـی انجـام دهیـد کـاری کنیـد خودشـان از شمـا
درخواست کنند تماس بگرید! مثلا یک پیامک بفرستید و از مخاطبان بخواهید در
ن مدار بسته عدد خاصرای نصب دور ل به شنیدن یک پیشنهاد عالصورت تما
را در پاسخ پیامک ارسال کنند. وقتی چند پیامک دریافت کردید اکنون تماس بگرید

و بگویید در پاسخ درخواست شما رای توضیحات بیشتر با شما تماس گرفتم.

 

4. قدر هر تماس تلفنی با شرکت را بدانید!
وقتی کسی با شرکت شما تماس مگرد بسیار خوشحال باشید. اکنون فرصت دارید
با او صحبت کنید و پیشنهاد خودتان را ارائه بدهید. اگر شرایط معکوس مشد و
شما با آن فرد تماس مگرفتید به احتمال زیاد به حرفهای شما گوش نمداد. الان

از ان فرصت هترن استفاده را بکنید چون خودش با شما تماس گرفته است.

 

5. در مجلات مقاله بنویسید
وقتی کسی با شما تماس مگرد و مگوید مقاله شما را خوانده است و احساس
مکند شما متوانید به او کمک کنید، شما در جایگاه قدرت هستید. پس اگر
متوانید مقالاتی را در مجلات مختلف منتشر کنید تا شما را به عنوان متخصص

بشناسند و رای خرید محصولات و خدمات مرتبط، سراغ شما بیایند.

 

6. کتاب بنویسید!
چرا تام پيترز از سخنراني يکساعته 30 هزار دلار بهدست آورد و کسبوکاري بيشتر از
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آنچه در توانش ود بهراه انداخت، درحالکه سار سخنرانان زحمت زيادي مکشند
که در يک سخنراني درخواستهاي 3000 دلاري يا کمتر داشته باشند؟

دلـل اصـل اـن ـود کـه او نويسـنده کتـاي رفـروش اسـت و همـه او را بـه عنـوان
کارشناس مشناسند، پس به جاي اينکه او سراغ خریداران احتمال رود، آنها به
سمتش مآیند. تماس‌هاي ورودي بيش از تماسهاي خروج يعني تماسهاي که
خودمان پيشقدم مشويم، موثر هستند. او تنها با استفاده از روش قانون سيلور به
کارآفريني ثروتمند تبدل شده است؛ بناران شما هم متوانيد همن کار را انجام

دهيد.

 

خلاصه قانون سیلور ان است که تا حد امکان با خریداران احتمال خودمان تماس
نگریـم و کـاری کنیـم خودشـان بـا مـا تمـاس بگرنـد. بـا رعـایت اـن قـانون فـروش

محصولات و خدمات بسیار سادهتر خواهد شد.
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