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9 روش رای افزایش وفاداری مشتری
رای افزایش وفاداری مشتری راههای سادهای وجود دارد. خیلها به اشتباه فکر
مکنند مهمترن موضوع قیمت است و اگر قیمت محصولات و خدمات پان باشد
مشتری وفادار خواهد ود و همیشه خرید خواهد کرد؛ ول بسیاری از شرکتهای
موفق با وجود ارائه محصولات گران موفق هستند و مشتریان وفادار زیادی دارند.

بیایید 9 روش رای افزایش وفاداری مشتری را ررسی کنیم.

 

در زر 9 روش رای افزایش وفاداری مشتری آورده شده است:

1. حفظ ارتباط هفتگ
کاری کنید که مشتریان هر هفته به یاد شما باشند. ان موضوع باعث مشود
کسبوکار شما بسیار فعال و در حال رشد بهنظر رسد و وفاداری مشتریان افزایش
یابد. از طرق ارسال ایمل، پیامک، نامه پستی، ارسال فهرست ماهانه کالاها، کارت
یادآوری رویدادها یا کارت تریک مناسبتی به مشتریان فعل خود نشان دهید هنوز
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فعال هستید و آنها را فراموش نکردهاید.

 

2. تشوق به خرید مجدد
به مشتریان دلیل رای بازگشت مجدد بدهید؛ رای مثال، از آنجا که کفش کودکان
بهسرعت رایشان تنگ مشود، صاحب فروشگاه کفش بچگانه متواند کارتی ارائه
کند که پنجمن خرید کفش رای هر کودک نصف قیمت ارائه مشود. مدام به
مشتری پیشنهادهای مختلف ارائه کنید. رای خریداران موارد تشویق متنوع در نظر
بگرید؛ مثلا به مشتریانی که تا تاریخ مشخص خرید کنند، یک بلیط استخر و سونا
هدیه بدهید. فروشهای وژهای داشته باشید که مخصوص مشتریان ثابت است. به

آنها بگویید ان فروشهای وژه رای همه در نظر گرفته نشده است.

 

3. جلب اعتماد مشتری
اگر گفتهاید محصول چهارشنبه بهدست فرد مرسد، مطمئن شوید که ان قول
چهـارشنبه یـا زودتـر تحقـق میابـد. قاـل اعتمـاد باشیـد. اگـر اشکـال پیـش آمـد،
بهسرعت به مشتریان اطلاع دهید و غرامت آن را ردازید. مهمترن فروش، فروش
دوم است. از لحظهای که فروش اول انجام شد، آنقدر خوشقول و قال اعتماد
باشید که خریدار در خرید دوم، بدون هچگونه تردیدی باز شما را انتخاب کند. شاید
همیشه نتوانید خوشقول باشید، ول متوانید حقیقت را به خریدار بگویید و از او

فرصت بخواهید تا به قولتان عمل کنید.

 

4. خدمات مشتریان
خریداران همیشه دوست دارند مورد احترام واقع شوند و خدمات خوی دریافت
کننـد. تلاش بیشتـری انجـام داده و نیازهـای مشتریـان را ـرآورده کنیـد. بـه کارمنـدان
آموزش دهید تا آنها نز همن کار را انجام دهند. مشتریان همیشه به یاد مآورند
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که درست مانند اعضای یک خانواده رفتاری عادلانه و محترمانه با آنها داشتهاید. اگر
هم گاهی توقع دارند که خارج از توان شما است ان موضوع را به آنها توضح

بدهید. بخش مهم از خدمات مشتریان، توضح مناسب و قانعکننده است.

 

5. شناخت محصول
ن فرد درباره محصولات خود باشید. باید بتوانید هر سوالشما باید متخصصتر
هتر باشد در سایت و رسانههای اجتماع درباره محصول را پاسخ بدهید. حتی شاید
به معرف و آموزش استفاده از محصول ردازید. خریداران همیشه دوست دارند از
متخصصها بخرند. شما نشان بدهید دانش بسیار زیادی دارید و متوانید دقیقا
تشخیص دهید کدام محصول رای مخاطبتان مناسب است. کارمندان باید اطلاعات

کاف درباره محصولات و نحوه کارکرد آنها داشته باشند.

 

6. وفاداری کارکنان
وفاداری از ردههای بالا به ردههای پان منقل مشود. اگر نسبت به کارمندان خود
وفادار باشید، آنها احساس مثبتی نسبت به کارشان دارند و ان وفاداری را به
مشتریان منقل خواهند کرد. ان موضوع اهمیت بسیار بالای دارد. رخورد کارکنان
شما با خریدار، انعکاس رخورد شما با آنها است. هرچه با کارمندان با احترام بیشتری

رخورد کنید، همن احترام به مشتری منقل خواهد شد.

 

7. آموزش کارمندان
به کارمندان خود آموزش دهید تا تعامل مناسی با مشتریان داشته باشند. به آنها
اختیار دهید تا تصمیماتی اتخاذ کنند که به نفع مشتریان است. اگر کاری مکنند که
باعث رضایت بیشتر مشتری مشود، آنها را تشوق کنید. توقع نداشته باشید
کارکنان همیشه بدانند چگونه باید رخورد کنند. ان موارد را قبلا به آنها بگویید و

https://modiresabz.com


4

حتی تمرن کنید.

 

8. اهمیت دادن به نام مشتری
اسام مشتریان دائمخود را بدانید و با آنها تعامل رقرار کنید. شرنترن کلمه
رای مشتری نام خود است! اصلا خوب نیست که نام مشتریان وفادار خود را ندانید و
آنهـا را بـه نـام خودشـان صـدا نزنیـد. البتـه اگـر تعـداد مشتریـان خیلـ زیـاد اسـت

متوانید از سیستمها و نرمافزارهای مدریت ارتباطات خریداران استفاده کنید.

 

ری کاف9. انعطافپذ
نهایت تلاش خود را انجام دهید تا مشکلات مشتریان را حل کرده و به شکایات آنها
رسیدگ کنید. همیشه راهحل قال قول داشته باشید، حتی اگر هزینه داشته باشد.
هانههای مانند «ان سیاست ما است» یا «روال کاری ما انگونه است.»  باعث از
دسـت دادن مشتریـان خواهـد شـد. اگـر قصـد مشتـری سوءاسـتفاده از خـدمات و
محصـولات شمـا نیسـت و درخواسـتی صادقـانه دارد، تلاش کنیـد رضـایت او را جلـب

کنید. البته گفتن ان موضوع آسان است و اجرای آن سخت!

 

امیـدواریم از اـن روشهـا اسـتفاده کنیـد و در افزایـش وفـاداری مشتریـان موفـقتر
باشید!
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