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عامل ایکس در مدریت
در اواخر دهه 1940 مطالعات بسیاری توسط مشاوران مدریتی در اروپا رای مقایسه
بازده کارخانههای خودروسازی انگلستان با آلمان غری انجام شد. نتیجه ان ود که
مزان تولید در کارخانههای اتوملسازی آلمان  4رار بیشتر از کارخانههای انگلستان

است.

ابتدا، محققان انگلیسی تفاوت را ناشی از ان مدانستند که کارخانههای آلمان
همگ جدید وده و بعد از جنگ جهانی دوم بازسازی شده ودند، در حال که اغلب
کارخانههـای انگلسـتان قـدیم ودنـد و هنـوز از مـاشنآلات دهـه 1930 اسـتفاده
مکردند. آنها رای آزمون ان فرضیه کارخانههای جدید انگلستان را با کارخانههای
جدید آلمان مقایسه کردند که هر دو خودروهای هماندازه تولید مکردند، هر دو
اتحادیههـای کـارگری داشتنـد و هـر دو از فنـاوری و مـواد اولیـه یکسـانی اسـتفاده
مکردند. آنها دریافتند که ن کارخانههای با مدریت خوب و بد در هر دو کشور
همچنان نسبت تولید چهار به یک وجود دارد. ان تفاوت هرهوری که نمتوان آن را
با عوامل مروط به مواد اولیه و تکنیک توضح داد، به «عامل ایکس» معروف شد.
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کشف عامل ایکس که اکنون عامل روانشناختى نامیده مشود، منجر به انقلای در
مدریت در 60 سال اخر شد.

تا زمان بحران زرگ اقتصادی دهه  ،1930قریبا همه پیشرفت‌های مدریتی نتیجه
پیشرفـت فنـاوری، علـم و فراینـدهای تولیـد ـود. از زمـان جنـگ جهـانی دوم، اغلـب
پیشرفتهای زرگ، مدریتی و روانشناختی وده‌اند. عامل ایکس بیش از هر چز
دیگری دلل موفقیت بعض شرکت‌ها و شکست بعض دیگر را توضح مدهد،
اینکه چرا 20 درصد شرکتهای رتر هر صنعت 80 درصد سود را از آن خود مکنند و

چرا نخبهترن افراد جذب هترن شرکتها مشوند.

با ررسی عوامل روانی که تعنکننده عملکرد و هرهوری هستند، متوانید تفاوت
زیادی در اثربخشی خود به عنوان مدر و توانایتان در کسب نتاج ایجاد کنید.

 

مرکز فرماندهی
در واقع عامل روانی به موضوع بسیار ساده ختم مشود: «خود انگاره». شاید
کشف خودانگاره مهمترن پیشرفت در راستای توسعه توان بالقوه انسان در قرن

بیستم و بیستویکم باشد.

ل کودکر از اوان تصوقادی یا سیستم ارزشی فرد است. اخودانگاره ساختار اع
شکل گرفته و توسعه میابد و مجموعهای از همه احساسات، تجربیات، تصمیمات،
تحصیلات و رویدادهای زندگ فرد تا به امروز است. خود انگاره، تفکر یک فرد درباره
خودش، احساسی که نسبت به خود دارد و نگرش او نسبت به جایگاهش در دنیا را

تعن مکند.

خود انگاره مانند مرکز فرماندهی است که در هسته شخصیت و هرهوری قرار گرفته
است. ان همان چزی است که عملکرد، رفتار و بازده فرد را هدایت مکند. همه
تغرات و پیشرفت‌ها در عملکرد و رفتار رونی با هود خودانگاره آغاز مشود؛ به
عبارت دیگر، همه تغرات در دنیای رونی با تغرات در دنیای درونی فرد آغاز
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مشود.

 

خودانگاره و عملکرد
خودانگاره از سه جزء تشکل شده است: فرد آرمانی، تصور فرد از خود و خودباوری.

بیایید به ترتیب به آن‌ها ردازیم.
فرد آرمانی تصوری موجز از هویت ایدهآل فرد در زندگ است. ان تصور متشکل از
اهداف،‌ آرزوها، امیدها و ایدهآلهای است که فرد درباره خودش و شخص که شاید

بتواند در آینده باشد، دارد.
در دنیای کار، فرد آرمانی متأثر از موارد زر است: ارزشهای شرکت، سرمشقهای که
توسط افراد ارشد سازمان ارائه مشود و فرهنگ شرکت که کارمندان را احاطه کرده

است.

دومن بخش خودانگاره تصور فرد از خودش است. ان همان تصور فرد از نوع
نگرش دیگران نسبت به او است. افرادی که خود را دوستداشتنی، مطمئن به نفس
و شایسته مدانند، نسبت به افرادی که خود را در کار چندان موفق نمدانند، تمال

دارند کارها را هتر انجام دهند.

تصوری که افراد از خود دارند به شدت متأثر از رفتار روزانه مردم با آنها است. وقتی
با مردم طوری رفتار مشود که گوی ارزشمند، مهم و محترم هستند، نگرش و تفکر
مثبتتری نسبت به خودشان پیدا مکنند. در نتیجه، عملکرد هتری دارند و کار را

هتر انجام مدهند.
سومن بخش و هسته خودانگاره مزان خودباوری فرد است. خودباوری یعنی «مزان
علاقه شما به خودتان». هرچه افراد در درونشان بیشتر خود را دوست داشته باشند
و به خود احترام گذارند، در دنیای رون عملکرد هتری خواهند داشت و اهداف
ـزرگتری ـرای خـود و معیارهـای بـالاتری ـرای کارشـان تعـن مکننـد. وقتـی افـراد
خودشـان را دوسـت داشتـه باشنـد، دیگـران را هـم بیشتـر دوسـت دارنـد و بـه افـراد

فوقالعادهای در تیم تبدل مشوند.
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خودباوری «مرکز واکنشی» شخصیت انسان و تا حد زیادی تعنکننده سطح انرژی،
اشتیاق، سرزندگ و اعتمادبهنفس فرد است.

کلید ایجاد سازمانی با عملکرد بیشینه، خلق محیط با خودباوری بالا است که با از
ن ردن موانع عملکرد، یعنی ترس از شکست و عدم پذرش میسر مشود. مدری
که یک محیط کاری مثبت و با عزت نفس بالا ایجاد مکند، عملکرد هتر، غیبت کمتر،

جابجای کمتر کارکنان، هرهوری بیشتر و اشتباهات کمتر خواهد داشت.

 

نقش مدر
مدر رای ایجاد و قویت خودباوری در هر کارمند هفت روش دارد. ان روش‌ها با

هفت انگزهساز همسو هستند:

1. چالش: به افراد وظایف واگذار کنید که باعث پیشرفت آنها شود. هر چه افراد
چالشهــای بیشتــری را در کارشــان تجربــه کننــد، مشــارکتیتر مشونــد و احســاس

مثبتتری نسبت به خود دارند.

2. آزادی: به افراد اختیار کاف رای انجام کارها بدون نظارت دقق بدهید. هرچه رای
انجام کار به روش خودشان آزادتر باشند، احساس هتری نسبت به خود خواهند

داشت.

3. کنترل: رای ررسی کارها، گرفتن بازخورد و بحث درباره کار، زمان‌های منظم را
تعن کنید. هرچه کارمندان بازخوردهای منظمتری در مورد عملکردشان دریافت کنند،

احساس هتری خواهند داشت و کارشان را ارزشمندتر مدانند.

4. احترام: وقتی نظر افراد را جویا مشوید و با دقت به آنها گوش مدهید،
بیشتر احساس ارزش و اهمیت مکنند. با گوش سردن دقق به نظرات دیگران و
توجه به آنها - حتی اگر به عنوان مدر ر اساس اطلاعات آنها عمل نکنید - نشان

مدهید که به منحصربهفرد ودن هر شخص احترام مگذارید.
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5. صمیمیت: هر چه افرادتان بیشتر ببینند که آن‌ها را دوست دارید و علاوه ر
کارمند به عنوان انسان به آنها اهمیت مدهید، عملکرد هتری خواهند داشت. اگر
با افرادتان مانند دوستان خود و امتداد طبیع «خانواده» شرکت رفتار کنید، باعث

مشوید که بیشتر احساس آرامش، امنیت و اهمیت کنند.

6. تجربیات موفق: کلید ایجاد خودباوری و خودانگاره محول کردن وظایف به افراد
است که بتوانند آنها را با توجه به مزان تجربه و مهارتشان با موفقیت انجام دهند.
وقتـی کـاری را بـه انجـام مرساننـد، مـوفقیت آنهـا را تشخیـص داده و بـه شکـل

خصوص و عموم قدردانی کنید تا احساس «رنده» ودن داشته باشند.

7. انتظارات مثبت: شاید ان نرومندترن انگزهساز باشد. هچچز بیش از اینکه
افراد حس کنند رئیسشان به خوی و شایستگ آنها و توانایشان رای انجام

درست کار اعقاد دارد، باعث افزایش خودباوری و هود عملکرد نمشود.
شرکت‌های موفق محیط ایجاد مکنند که افراد در آن احساس فوقالعادهای نسبت
به خود دارند. درک نقش خودانگاره در رفتار، نقطه شروع اثربخشی در مدریت و

انگزش است.

 

نهای عملتمر
1. عـادت کنیـد بـا کارمنـدان طـوری رفتـار کنیـد کـه گـوی ارزشمنـد، مهـم، بـاهوش و
شایسـته هسـتند. در همـه تعـاملاتی کـه بـا آنهـا داریـد، از هـر فرصـتی ـرای ایجـاد

خودباوری و اعتمادبهنفس در آنها استفاده کنید.

2. مدام به کارمندان بگویید که چقدر خوب هستند و چقدر تحت تأثر کیفیت
کارشان قرار مگرید. وقتی با اطمینان از افراد انتظار دارید که عملکرد رتری داشته

باشند، به ندرت شما را ناامید مکنند.

 

https://modiresabz.com

