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اخلاق در تجارت
وقتی اخلاقیات در زندگ در کانون توجه قرار گرد، همه جنبههای زندگ با یکدیگر

هماهنگ و یکپارچه مشود.

تصمیمات غراخلاق در یک از سه مورد زر یافت مشود:

1. ما هر کاری را که رایمان راحتتر است انجام مدهیم
معمای دشوار اخلاق را متوان به ان شکل تعریف کرد: یک اتفاق نامطلوب و
ناخوشاینـد ولـ درعنحـال مرتبـط بـا اصـول یـا فعالیتهـای اخلاقـ، مـا در چنـن
موقعیتهای چه کاری انجام مدهیم؟ آیا راهحل آسان را انتخاب مکنیم یا راهحل
اخلاق را؟ وقتی در یک موقعیت، دروغ آسان متواند یک مشکل زرگ را وشش

دهد، چه مگوییم؟ آیا تعهدات خود را رای شکست زردستان زرپا مگذاریم؟
ما بهعنوان یک انسان ممکن است در آزمونهای اخلاق سرافراز رون نیاییم. رای
چه وقتی مدانیم کاری اشتباه است، آن را انجام مدهیم؟ آیا دیگران را فریب
مدهیم چون تصور مکنیم بازداشت نخواهیم شد؟ آیا مسئولیتهای خود را با
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سهلانگاری انجام مدهیم چون منطقمان مگوید: همن یکبار است؟ آیا راهحل ما
رای مقابله با سختیهای زندگ انچنن است؟

 

2. ما هر آنچه را باعث روزی شود انجام مدهیم
تاجران و کاسبان، بهطور خاص، بسیار تمال دارند در تجارت به موفقیت رسند. یک
خرنگار اقتصادی گزارش مدهد: بهتازگ یک گروه از مدران اجرای رای تبادلنظر در
مورد ایجاد یک کنفرانس مل سهروزه که چندن هزار مدر فروش در آن شرکت
داشتند، در شرکتی رجسته گردهم آمدند. همانطور که گروهها در مورد بخشهای
مختلف کنفرانس مشورت مکردند، نایبرئیس شرکت مشتاقانه پیشنهاد کرد: چرا
بخشی را به اخلاق اختصاص ندهیم؟ ناگهان سکوتی اتاق را فراگرفت، گویا کسی مرده
اسـت. پـس از چنـد دقیقـه مکـالمه ماننـد قـل ادامـه پیـدا کـرد. او در راـر اـن

عکسالعمل دیگر شهامتی رای اظهار عقیده نداشت.

وی در همان روز ان فرصت را پیدا کرد که نزد مدرعامل شرکت رفته و عقیده خود را
در مورد اختصاص بخشی از کنفرانس به موضوع اخلاق بازگو کند. او توقع داشت
مدرعامل با تمام وجود از پیشنهاد وی اسقبال کند؛ ول رخلاف تصورش پاسخ
داد: مطمئنم همه مدران در مورد اهمیت ان موضوع اتفاقنظر دارند؛ ول رای هر
کاری زمان و مکان مشخص لازم است. جلسه در مورد فروش باید فضای شاد و
رانـرژی داشتـه باشـد درحـالکه بحـث در مـورد اخلاقیـات موضـوع کسلکننـده و
دستوپاگر است. تنها مدرعامل شرکت چنن عقیدهای نداشت بلکه بسیاری از
افراد معقدند پایبندی به اصول اخلاق ممکن است اختیارات و فرصتهایشان را
محدود کرده و توانای آنان را رای موفقیت کاهش دهد. تفکری قدیم مگوید:

انسانهای نیککردار درتر به موفقیت مرسند.
اگر فردی در موقعیت زر قرار گرد و مجور باشد از دو راه موجود، یک را انتخاب

کند، با یک معمای دشوار اخلاق روبهرو شده است:
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هر کاری را که لازم است حتی اگر غراخلاق هم باشد، انجام داده و رنده شود.

به اخلاق ها داده و شکست بخورد.

 

3. ما انتخابهای خود را با قانون نسبیت، توجیه یا تفسر
مکنیم

بسیاری از افراد وقتی در موقعیتهای شکست قرار مگرند، در همان لحظه و با
توجه به موقعیت تصمیمگری مکنند. ان عقیده در اوال سال 1960 توسط دکتر
جوزف فلچر با انتشار کتاب «موقعیتهای اخلاق» مطرح شد. او در ان کتاب

معقد ود علاقه، تنها قانون بادوام رای تشخیص صحح از غلط است.

رهران یک موسسه خریه اظهار کردند:
ر طق نظر فلچر، کار درست در موقعیت تشخیص داده مشود. علاقه متواند
همه‌چز را از قل دروغگوی، فریبکاری، دزدی، و... حتی قتل، توجیه کند. ان
فلسفه بهسرعت در دنیای علم و فلسف مطرح شد. از سال 1960 تعن اخلاق
درست در موقعیت پیشآمده که به اخلاق موقعیتی نام گرفت، به یک شوه معمول
در رفتار اجتماع تبدل شد و بعد از انتشار در دنیای مذهب، علم و سیاست، به
توان در موقعیتهای اخلاقن امر را مز راه پیدا کرد. نتیجه ادنیای تجارت ن

امروزه یافت.

حاصل ان امر چزی جز هرجومرج اخلاق نیست. هرکسی معیارهای خود را که از
موقعیتی به موقعیت دیگر تغر مکند، قول دارد و همان معیارها را در ذهن خود
رورش مدهد. درسی با عنوان اخلاقیات در مدرت سازمان در دانشگاه میشیگان
ارائه شد که در توضیحات آن درس آمده است: در ان درس به افراد توصیه نمشود
لزوما درستکار، صادق و... باشند، بلکه تصور مشود دانشجویان دانشگاه قبلا الگوی

رفتاری خود را ر مبنای اخلاق شکل دادهاند.

بناران افراد در هر راهی که قدم مگذارند، اگر منطق ر ان الگوی رفتاری باشد،
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بلامانع است. آسان گرفتن ر خود، مل طبیع هر انسان است. افراد رای خود با
توجه به تمایلات شخص قضاوت مکنند درحالکه رای دیگران اعمالشان را با در
نظر گرفتن استاندارهای بسیار مشکل مسنجند. ان امر ر وخامت اوضاع مافزاید.
در یکزمـان تصـمیمات مـا ـر مبنـای اخلاقیـات اسـت و در زمـان دیگـر اخلاقیـات از
تصمیمات شخص ما تبعیت مکند؛ به ان معنی که اگر کاری رای ما خوب باشد،

پس پسندیده است.

 

رخ از مسائل در بازارهای تجاری
با نگاهی گذرا به بازارهای تجاری متوجه مشویم: اگرچه ما خواهان صداقت و
سـادگ در معـاملات هسـتیم ولـ هنـوز در همـه جـوانب بـه اـن خواسـته خـود
نرسیدهایم. افراد در جامعه ما سع مکنند جهت رفع مشکلات خود راهحلهای را

ارائه دهند.

1. اخلاق قویتی (اصلاح) را آموزش مدهند
با نگاهی به دانشگاهها متوجه خواهیم شد وقتی دانشجویان قادر به حل مسائل
ساده جر نیستند باید آنها را به کلاسهای قویتی ریاض فرستاد. به گفته جان
رایان، روزنامهنگار، تجارت نز به همن منوال است. شرکتها، همانند دانشگاهها،
کارمنـدان خـود را مجـور بـه یـادگری اخلاق تربیتـی (اصلاحـ) مکننـد. شرکتهـا
بنگاههای کرایهای هستند که کلاسهای اخلاق و مشاورهای را رای ارقای سطح

رفتاری کارمندان خود رگزار مکنند.
ان امر سودمند نخواهد ود. از همه بدتر، انگونه شرکتها به اخلاق در کسبوکار
و تجارت ها نمدهند بلکه به گفته رایان هدفشان از رگزاری کلاسهای فوق، فرار از
رنامههای اخلاق ی کهر اساس دستورالعمل شماره یک، شرکتها .مجازات است

دارند اگر محکوم به انجام کارهای خلاف شوند در جرایم آنها تخفیف داده مشود.

2. آفتکشی اخلاق انجام مدهند
نظریه دیگر، درمان متخلفان اخلاق است. مشاور مدرعامل، فرانکج ناروان، از ان
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نظریه بهعنوان آفتکشی اخلاق یاد مکند که ارادی به آن مسئله وارد است؛
بهعنوانمثال: آفتکشی در محیط زندگ یک سگ تا زمانی موثر است که آن محیط،

دستنخورده و بدون تغر باشد؛ زرا آفتها به آن محیط بازمگردند.
راخلاقرای رفتارهای غ اگر سیستمها، اهداف و محیط یک سازمان طوری باشد که
پاداش در نظر گرفته شود، آنگاه صرفا با تذکر به افراد در قبال رفتار نادرست آنها

نمتوان اوضاع را هود بخشید.

3. متک به قانون هستند
ــای آن در ــد و بهج ــت کشیدهان ــ دس ــور اخلاق ــرای ام ــا از اج ــ از شرکته رخ
تصمیمگریها قوانن را ر اساس استانداردهای خود تعریف مکنند. نتیجه چزی
،Dell وترسازین رولینز رئیس شرکت کامنیست. وقتی از کو اخلاق جز ورشکستگ
در مـورد نقـش اخلاقیـات در تجـارت سـوال کردنـد، وی بـه گفتـه الکسانـدر سـولژه
نیتسن، مخالف روسی اشاره کرد: در جامعهای زندگ مکنم که قانون در آن نقشی
ندارد. وحشتناکترن امر یقانونی است. جامعهای که در آن قانون تنها مرجع رای

رفتار اخلاق است نز به همن مزان ناپسند به شمار مآید.
الکساندر جملهای زیبا در مورد علم اخلاق در تجارت بیان کرد: خب ان امر ازلحاظ

قانونی پسندیده است.
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