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فروشندگان خاموش
مشتریان به شما احتیاج دارند

اولن و مهمترن گام در جهت اجرای رنامه پیشرد فروش، درک عمق و پذرش ان
واقعیت است که: مشتریان فعل و بالقوهتان به شما نیاز دارند. هرگز احساس نکنید
که با طراح چنن رنامهای به زندگ مشتریان آینده خود تعدی مکنید. رای
لحظهای چشمان خود را ببندید و دنیای بدون تبلیغات را در نظر بگرید. در چنن
دنیای چگونه متوان هترن و مناسبترن کالاها و خدمات را انتخاب کرد؟ چگونه

متوان هترن مکان را رای خرید شناسای کرد؟
تبلیغات سل عظیم از اطلاعات و ایدهها را در جامعه جاری مسازد، اگرچه رخ از
ان اطلاعات و ایدهها ممکن است از سوی افراد به درستی درک نشود یا اهمیت و
ارزش آن مورد توجه قرار نگرد. همواره با ان رویکرد به مشتریان بالقوه خود بنگرید
که با فعالیتهای خود به آنها لطف مکنید و به یاری آنها مشتابید. شما به
راحتـی کالاهـا و خـدمات خـود را بـه آنهـا معرفـ مکنیـد، بـه اـن ترتیـب، در اثـر
تلاشهای شما آنها مجور نیستند رای تهیه خواستهها و تامن نیازهایشان به

https://modiresabz.com


2

زحمت بیفتند.

شما با استفاده از هدایای تبلیغاتی ر پایه چنن رویکردی به مشتریان بالقوه خود
یادگریهای کارردی را هدیه مدهید که متوانند با حفظ، نگهداری و استفاده
مستمر از آنها، کالاها و خدمات و نام و نشان تجاری شما را به یاد آورند. هچ
مشتریای، آگهی چای یا نامههای تبلیغاتی شرکتها را نزد خود نگه نمدارد؛ اما ارائه
یک قویم که اطلاعات تماس با شما ر روی آن درج شده باشد متواند در تمام
طول سال، شما را در یک قدم مشتریان نگه دارد. آیا نیاز به ذکر نمونههای هتری
هست؟ جاسوئیچ یک از هدایای است که م تواند به راحتی نام شما را در ذهن

مشتریان حک کند.
حتی زمانی که مشتریان با اضطراب به دنبال خودکاری رای نوشتن اطلاعات مهم
هستند و خودکار هدیه شده از طرف شما را در گوشهای از کیف خود میابند، شما
نقش یک ناج را بازی کردهاید و در عن حال اصلترن نکات را در مورد شرکت خود

به آنها ارائه کردهاید.

رای ارزش فعالیت تبلیغاتی، اغلب از معیاری تحت عنوان هزینه هر بار تاثرگذاری ر
مشتریان استفاده مشود؛ به عنوان مثال اگر آگهی تبلیغاتی خود را در روزنامه درج
کنید، تعداد دفعات مشاهده آن روزنامه از سوی مخاطبان، تعداد دفعات تاثرگذاری
است که بابت آن های را رداختهاید؛ با وجود ان اگرچه آگهیهای تبلیغاتی در
روزنامهها اغلب در دسترس تعداد زیادی از مردم قرار مگرد اما نمتواند مانند
هدایای تبلیغاتی به صورت مکرر رای مشتریان بالقوه شرکت اثرگذار باشد؛ بناران
زمانی که صحبت از هزینه هر بار تاثرگذاری ر مشتریان به میان مآید، متوان

هدایای تبلیغاتی را به عنوان اثربخشترن و عالترن ازارها رشمرد.

 

روابط عموم
انجمن روابط عموم امریکا همواره ر ان نکته تاکید دارد که شهرت و محوبیت

فعالیتهای روابط عموم، زمینهساز فروش کالاها و خدمات شرکتها است.
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فعالیتهای روابط عموم در اصل با قویت انگزههای درون سازمانی، ایجاد روحیه
تیم در میان کارکنان و قویت تعاملات مثبت میان نمایندگان سازمان و عموم
جامعه، دستیای به ان هدف را امکانپذر مسازد. سازمانها متوانند با طراح و
اجرای رنامههای روابط عموم، متمرکز ر جامعه درون سازمانی در روز رفتارهای
مثبت اثرگذار باشند و عملکرهای رتر کارکنان را مورد قدردانی قرار دهند، همچنن
ــد. ــ کنن ــوجه جــامعه معرف ــورد ت ــل و مشکلات م ــه مسائ راهحلهــای را در زمین
فعالیتهـای مثبـت روابـط عمـوم متوانـد بـه اشکـال و شوههـا و مناسـبتهای

مختلف انجام گرد:

حمایت از موسسات عامالمنفعه و انگزههای سیاسی و فرهنگ متواند شهرت و
اعتبار شرکت یا سازمان را در نگاه جامعه ارقا دهد. حمایت از رویدادهای نظر
سمینارهای علم و مورد توجه جامعه، رویدادهای ورزشی و غره نز با استفاده
مناسب از هدایای تبلیغاتی مثل دفترچه یادداشت، خودکار، وشه و غره (که البته
نام و اطلاعات مروط به شرکت روی آنها درج شده باشد) متواند اثربخشی ان

فعالیتها را دو چندان سازد.
هره جستن از هدایای تبلیغاتی مورد نیاز مخاطبان، در فعالیتهای روابط عموم با

خود، اثربخشی آنها را افزایش دهید.

 

رنامه بازاریای شما
بسیاری از صاحبان کسبوکار، به اشتباه ر ان باورند که تنها با درج آگهی تبلیغاتی
خـود در یـک روزنـامه یـا بـا پخـش یـک پیـام تبلیغـاتی از طرـق شبکههـای رادـو یـا
تلوزون، مشتریان به طور خودکار گروه گروه رای خرید کالا و خدمات آنها مراجعه
خواهند کرد. شاید ان نکته تا حدودی صحح باشد و رخ از افراد با شناخت
محصول یا خدمت شما صرفا از روی کنجکاوی تصمیم به امتحان کردن آن بگرند؛ اما
صدها یا هزاران نفر از مشتریان بالقوه، هرگز با ان روش، اطلاعاتی در مورد محصول

یا کسبوکار شما نخواهند یافت.

https://modiresabz.com


4

به همن دلل طراح یک رنامه یکپارچه‌ بازاریای به منظور حصول اطمینان از
اثربخشی، جامعیت و کنترل هزینهها ضروری است. به خاطر داشته باشید که هدف
شما، تنها جذب و حفظ گروه ثابتی از مشتریان وفادار نیست بلکه باید درصدد
افزایش تعداد مشتریان خود از طرق شناسای، جذب مشتریان جدید و بدن ترتیب

کاهش مخاطره ناشی از تحولات در محیط بازار ر کسبوکار خود باشید.
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