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مدریت صح روز دوشنبه
«مدریت صح روز دوشنبه» کتای کوچک در قالب داستان است که راهنمایها و
تشوقهای ینظری را ارائه مدهد و به شما کمک مکند تا مدر، کارمند یا فرد
هتری شوید. ان کتاب به وژه رای مدران کسبوکارهای کوچک متواند مفید

باشد. - ژان بقوسیان

 

دوشنبه اول: سوارهها و پیادهها
اغلب مردم وقتی از شغل کارمندی به سررستی و بعد از آن به مدریت ارقا پیدا
مکنند، دچار مشکل مشوند. ارقاء شغل از کارمند ودن به سررستی و سپس به
مدریت، مستلزم ان است که بتوانی قدرت تصمیمگریهای مختلف را داشته باشی.
تا زمانی که تمام مسئولیتهایت را از هر نوع که باشد، نپذری نمتوانی رای رسیدن

به اهدافت رنامهرزی کنی.
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دوشنبه دوم: کار اصل را مهم بدان
کار اصل کدام است؟ اشخاص از مفهوم کار اصل، درکهای متفاوتی دارند.

افراد به طور عادی کارشان را رها مکنند چون مدرشان توقعات آنها را رآورده
نمکند. افراد قل از آنکه از شرکتشان استعفا دهند از همکارانشان استعفا مدهند.

روسا علت اصل استعفای کارمندان هستند.

 

دوشنبه سوم: فرار از سرزمن مدریت
یکـ از کارهـای اصـل یـک مـدر رطـرف کـردن آشفتگـ اسـت. چزهـای کـه بـاعث
آشفتگ در تیم مشود، دامهای است که بسیاری از مدران در آن مافتند. ان
دامها را من «سرزمن مدریت» نامیدهام که در ان سرزمن، مسائل آنطور که به
نظر مرسند، نیستند. در «سرزمن مدریت» معمولا مسائل ساده پیچیده مشود و
افراد به راحتی روشنبینی خود را از دست مدهند. در ان زمان مدران به ان
ماندیشنـد کارهـای کـه دیگـران بـدان مشغولنـد، مهمترـن اسـت. در «سـرزمن
مدریت» کارمندان رای گفتن چزهای که مدران دوست دارند بشنوند، پاداش
مگرند. منیتها زیاد است و نمتوان حقیقت را فهمید. از طرف دیگر سرزمن
مدریت را متوان به عنوان آشفتگ، فساد و گاهی اوقات جای بسیار مضحک

تعریف کرد.
آنچه آموختنی است: از «سرزمن مدریت» فرار کن و هر چه بیشتر با افرادت در

تماس باش.

در بیشتر تیمها، سه نوع کارمند وجود دارد
فوقستاره‌ها: کسانی که تجربه، دانش و تمال دارند که در کارشان هترن باشند.

نیمهستارهها: کسانی هستند که فعلا تجربه فوقستاره ودن را ندارند یا اینکه قبلا
فوقستاره ودهاند اما به دلایل انگزه خود را رای هترن ودن از دست دادهاند.
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شهاب سنگها: کسانی که در کمترن حدی که بتوانند کار مکنند.

 یک تیم معمول حدود 30 درصد فوقستاره، 50 درصد نیمهستاره و 20 درصد شهاب
سنگ دارد. اگر کار را روی فوقستارهها پایهرزی کنی نمتوانی از آنها توقع داشته
باشی فوقستاره باق بمانند. البته رخ از فوقستارهها صرف نظر از تراکم کاری،
همیشه فوقستاره ممانند؛ اما مابق به دلل کارهای جانی که ر دوش آنها اضافه

مشود، به نیمهستارهها تنزل مکنند.

در واقع بسیاری از مدران با دادن کار کمتر، به شهابسنگهای خود پاداش مدهند
و عملکرد آنها را با ملایمت مرور کرده و به ان ترتیب تصدیقشان مکنند. وقتی
ان کار را انجام دهی باید انتظار داشته باشی بیشتر افرادت به ان سطح تنرل کنند.
چرا وقتی که پاداش مگرند، کمتر کار نکنند؟ کار تو ان نیست که سطح کارمندانت
را پان بیاوری تا با کارمندان سطح پان تطق یابند، بلکه باید با شناخت و پاداش
دادن به فوقستارهها، سطح کارمندانت را بالا ری. لازم است هر یک از افراد تیم را

هدایت کرده و کسانی را که قادر به انجام وظایف خود نیستند اخراج کنی.

 

دوشنبه چهارم: قانون کار درست
کاری را که درست است انجام بده حتی وقتی که تنها هستی البته انجام کار درست
همیشه ساده نیست. شاید ان کار درست اخراج یک کارمند باشد. وقتی که در وسط
بحران قرار گرفتهای شناختن کار درست کم مشکل است. هترن تصمیمها آنهای
است که قل از شروع بحران، اتخاذ شده باشد. ان موضوع را از دوست خلبانم یاد
گرفتم. او یک بار به من گفت راهحل تمام مشکلاتی که ممکن است در ط رواز رخ
دهد، قبلا به صورت دستورالعمل مکتوب در کان خلبان قرار دارد. به عنوان مثال
اگر چراغ چشمک زند نشانگر آن است که در هیدرولیک هواپیما مشکل پیش
آمده، خلبان دستورالعمل آن را پیدا کرده و مراحل رطرف کردن مشکل را اجرا مکند.

در دنیای کار و تجارت، لحظه به لحظه چنن چراغهای چشمکزنی را مبینیم که
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نشان مدهد مشکل به وجود آمده است. در چنن مواقع رخ از مدران روی ان
چراغ چشمکزن را موشانند تا اخطار آن را نبینند. بعضها ممکن است با یک
چکش چراغ را خرد کنند. آنها موقتا احساس خوی خواهند داشت؛ اما شرکت هنوز
در حال سقوط است. کنفوسوس مگوید: دانستن اینکه کدام کار صحح است و

انجام ندادن آن، نهایت زدل است.

 

دوشنبه پنجم: سختگری در استخدام
مهمترن دارای شرکت شما داشتن کارمندان درستکار است. اگر در گروهت کارمندان

درستکار داشته باشی، شانس زرگ رای رسیدن به موفقیت داری.
زرگترن مسئولیت در یک شرکت متواند اصلاح کارمندان بد باشد. در واقع ضرر
ان کارمندان به شرکت از کاری که رقبا رای از پا درآوردن شما مکنند بیشتر است.
مهمترن کار استخدام افراد درستکار است باید به سختی انتخاب کنی، اگر به سختی
انتخاب کنی، در آینده رهری کارمندان درستکار به مراتب آسانتر خواهد ود. تصمیم
با توست که آسانتر انتخاب کرده و به راحتی رهری کنی یا رعکس، به آسانی

استخدام کنی و به سختی هدایتشان کنی.

اولن اشتباهی که اغلب مردم در مصاحبه استخدام دچار مشوند، عدم آگاهی
است. باید خود را رای مصاحبه آماده کنی، هر یک از سوالات مبایست به گونهای
تنظیم شده باشد که تو فقط به پاسخها و ارزیای آنها مشغول باشی، نه اینکه در

حن مصاحبه بیندیشی و بسنج رای سوال بعد چه مطلی را رسی.

مشکل دیگر در جریان مصاحبه، مسائل عاطف است که درگر آن مشوی. پست
خال زمان و انرژی زیادی از تو گرفته و مخواهی هر چه سرعتر آن را ر کنی. با ان
احساسات مبارزه کن. هرگاه وقت بیشتری بگذاری و مناسبترن فرد را انتخاب کنی،
بسیار موفقتر خواهی ود. هرگز رای ر کردن یک پست خال، استانداردهای خود را

پان نیاور زرا تاوان آن را پس خواهی داد.
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قوانن سه گانه استخدام
1. با داوطلب سه بار مصاحبه کن

2. با حداقل سه داوطلب شایسته رای هر پست مصاحبه کن
3. از سه نفر دیگر بخواه رای ارزیای داوطلبان در کنارت حضور داشته باشند.

دو واقعیـت وجـود دارد کـه در هـر پسـت و مقـام بـاشی هرگـز نبایـد آنهـا را
فراموش کنی:

 .1رگ رنده به عنوان یک رهر، تیم توست. تو مهم هستی و همه به تو احتیاج
دارند؛ اما تو در مقال آنچه کارمندانت انجام مدهند مزد مگری نه کاری که

خودت انجام مدهی. 

2. بیشتر از آنچه تیم به تو احتیاج داشته باشد، تو محتاج افراد تیمت هستی. در هر
حال اعضای گروهت خیل بیشتر از تو کار مکنند.

 

دوشنبه ششم: کمتر ول سرعتر کار کن

دوشنبه هفتم: سطلها و ملاقهها

دوشنبه هشتم: به قلمرو یادگری وارد شو
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