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چرا کارمندان خواستههایمان را انجام نمدهند؟
توانای خوب انجام دادن کارها به صورت وسته یک از مواردی است که رای
پیشرفت در کسبوکار لازم و ضروری است. انجام کارها به صورت موثر نیازمند فرهنگ
کاری درست، کارمندان مناسب و فرآیندهای کاری به جا است. من با افراد زیادی
صحبت کردهام که از طریقه انجام دادن کارها در شرکت راض نیستند. وقتی قضیه را
خوب ررسی قرار دادیم متوجه شدیم یک از سه مشخصه -فرهنگ کاری درست،

کارمندان مناسب و فرآیندهای کاری به جا- در شرکت آنها رعایت نمشود.

 

چرا کارمندان آنچه را من از آنها مخواهم انجام نمدهند؟
وقتی در یک شرکت کارها درست انجام نمشود یا اصلا انجام نمشود سوال بالا
ذهن مدر را به خود مشغول مکند. طق تحقیقات گستردهای که فردیناند فورینز
انجام داده است عمدهترن دلیل که کارمندان کارهای را که شما مخواهید انجام

نمدهند ان است که:
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«آنها نسبت به کارهای که باید انجام دهند توجیه نیستند یا به عبارتی آنها اصلا
نمدانند قرار است چه کاری انجام دهند.»

وقتی یک کارمند نمداند دقیقا باید چه کاری انجام دهد مشکل از او نیست بلکه از
مدر است. رای اینکه شرکت بتواند بازدهی بالای داشته باشد، مدر باید به 4 چز

به طور جدی پایبند باشد:

1. انتظارات خود را به طور صرح به همه انقال دهد.
2. اطلاعات و امکانات لازم را رای درست انجام دادن کارها فراهم کند.

3. ارزیای کند، کارمندان خوب را تشخیص دهد و از آنها به خوی تجلل کند.
4. کارمندان را به پیشرفت تشوق کند.

تفاوت اساسی ن شرکتهای که در نقطه توقف گر کردهاند و شرکتهای که به
صورت روز افزون پیشرفت مکنند در موارد 1 و 3، یعنی بیان شفاف انتظارات و
ــن دو مــورد، اساســیترن ــد. ا ــدا مکن ــق نمــود پی ی، تشخیــص و تشوــا ارزی
مشخصههای فرهنگ کاری درست است. وقتی به شرکتهای که کار در آن به راحتی
و بازدهی بالا انجام مشود نگاه مکنیم، متوجه مشویم مدری وجود دارد که
بسیار در بیان انتظارات و اهداف شرکت شفاف و صرح است. همچنن فرایند ارزیای

کارآمدی را نز به کار گرفته است تا بتواند کارمندان را مسئولیتپذر نگه دارد.

 

ینظم و فرآیندهای کاری
ــرای شرکتهــای کــه کمــ رونــق مگرنــد و بنــاران نیــاز دارنــد تولیــدات یــا
خدماترسانی خود را سرعتر کنند تا بتوانند قاضای مشتریان را رطرف کنند، ایجاد
فرایندهای کاری رای کارهای روزمره الزام است. فرآیندهای کاری به معنی چگونگ و
ترتیب انجام کارها است. بدون چنن فرآیندهای کاری، کارکردن رای کارمندان شبیه
اطفاء حرق است و هچکس از لحظه بعد خود خر ندارد و هرجومرج ایجاد مشود؛
در نتیجه خطاها و هزینهها چند رار خواهد شد، خستگ و ناامیدی زیاد مشود و

در یا زود مشتریان خوب از دست خواهند رفت.
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وقوع چنن شرایط بدن معنی نیست که صاحب شرکت با ایجاد فرایندهای کاری
مخالف است، بلکه معمولا آنها از ان مسئله غافلند و زمانی متوجه اهمیت ان
موضوع مشوند که سرشان بسیار شلوغ است و ساعتها وقت را به هدر دادهاند و
در اکثر مواقع صاحبان کسبوکار به جای توجه دقق به قضیه، فقط ساعات کاری

خود و کارمندان را بیشتر مکنند که چنن کاری هچ کمک به حل مشکل نمکند.

 

چه مشود اگر کم توقف کنیم و ...
چند سال پیش تصمیم گرفتیم یک از کارمندان خود را اخراج کنیم. پس از رفتن آن
کارمند یک از کارمندانم به دفترم آمد و گزارشی که توسط کارمند اخراج تهیه شده
ـود را تحوـل مـن داد. مـن هچگـاه بـه آن گزارشهـا یـا گزارشهـای مشـابه نگـاه
نمکردم. ان بار تصمیم گرفتیم نگاهی به آن گزارش و گزارش سار کارمندان بیندازیم
و در کمال ناباوری متوجه شدیم خیل از کارهای که تاکنون در شرکت انجام شده
است واقعا هوده وده است و ما هچ نیازی به آنها نداشتیم. فقط خدا مداند
شرکت چه مزان وقت رای کارهای تلف کرده است که به هچوجه ضروری نودهاند.
طق رآورد ما، ان کارهای هوده، از هر کارمند ما قریبا 10 تا 15 درصد کاری مفید را
هدر داده ود. نکته اینجا است که منظور ما کارهای نظر گشتوگذار در اینترنت یا
تماسهای شخص کارمندان نیست. بلکه صحبت در مورد کارهای ود که همه فکر
مکردیم مفید و ضروری است ول با یک نگاه دقق متوجه مشوید که ان کارهای

به ظاهر مفید کاملا ی فایده و غرضروری ودند.
گزارش کار کارمندان را چک کنید و ان فعالیتهای هوده را بیابید. باید اصلاحات
لازم رای کمتر کردن آنها انجام دهید. همچنن ان اصلاحات باید مرتبا بهروز شوند
زـرا شرایـط کسـبوکار شمـا، محصولاتـان، مشتریهـا، امکانـات و تکنولـوژی تغـر

مکنند پس باید اصلاحات ما هم همواره طق تغرات جدید اعمال شود.

اجـرا کـار بـه معنـی انجـام کارهـای اسـت کـه واقعـا اهمیـت دارنـد و بـاعث هـروری
کسبوکار مشوند. یک کارآفرن موفق باید مرتبا ان سوال را از خود رسد:
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«در زمینه کسبوکار ما چه کاری وجود دارد که اگر بتوانیم آن را عال و به نحوه
احسن انجام دهیم، به شدت روی پیشرفت ما اثر مثبت خواهد گذاشت؟»

جواب ان سوال رنامه کاری هر شرکت را در یک جمله خلاصه مکند. اگر مخواهید
کسبوکار خود را قدرت ببخشید باید جواب ان سوال را پیدا کنید. سپس باید لوازم

لازم رای به نحوه احسن انجام دادن آن را فراهم آورید.
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