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کارمندان عال ژگ3 و
چه چزی سختتر از آنچه تصور مکردید وده است؟

در مصاحبههای که با صاحبان شرکتها انجام شده است. دو، سه سوال ود که
قریبا همه مدران رای آن جواب یکسان داشتند. یک از آنها ان ود: «چه چزی
در کسبوکارتان سختتر از آنچه تصور مکردید وده است؟» قریبا در کل موارد،

جواب ان سوال کلمه کارمندان ود.

قریبا همه کسانی که وارد کسبوکار مشوند انتظار ندارند از طرف کارمندان با
مشکلات و سختیهای مواجه شوند. وال راچِد بنیانگذار شرکت ایوو 360 است
کــه در زمینــه طراحــ فعــالیت مکنــد و بــا شرکتهــای مهــم از جملــه شرکتهــای
ماشنسازیِ فورد، آ اٌ دی و تووتا همکاری مکند. وقتی از او درباره سختترن کاری

که تصورش را نمکردید رایتان مشکلساز شود رسیدم، پاسخ داد:
«کارمندان، نظارت و مدریت کارمندان. من تصور مکردم ان کار راحتترن کار باشد
ول معلوم شد جزء سختترن کارها است چرا که دیدگاهها، انتظارات، توانای‌ها و
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فهم آنها با هم بسیار متفاوت است. مدریت کارمندان با ان همه تفاوت، بسیار
خستهکننده و نظارت ر آنها کشنده است.»

جیسون کولن بنیانگذار شرکت بتنسازی مگوید:
«سختترن کار مدریت و ساماندهی کارمندان است. به هچوجه انتظار نداشتم از
ناحیه کارمندان تا ان حد تحت فشار قرار گرم. هر مشکل که آنها داشته باشند به

نوع مشکل من نز هست.»
به نظر مرسد مدریت کارمندان یک چالش عموم و همهگر باشد. جالب است
بدانیـد چالشهـای کـه از طـرف کارمنـدان بـه شرکتهـای در حـال پیشرفـت تحمـل
مشود همانند یا بیشتر از شرکتهای است که در نقطه توقف گر کردهاند؛ ول یک
تفاوت اساسی ن ان دو گروه در نحوه رخورد با ان چالش وجود دارد. مدران
شرکتهای که در نقطه توقف قرار دارند همیشه فکر کنند کارمندانی که کمتر از حد
انتظار کار مکنند قصد سوءاستفاده از آنها را دارند. به همن دلل نسبت به آینده
نا امید و وچگرا مشوند و هچ تلاشی رای حل مشکل نمکنند. از طرف مدرانِ
شرکتهای در حال پیشرفت ان مشکل را به صورت شخص رداشت نمکنند. آنها
سع مکنند مسئولیتپذری کارمندان را ارقا دهند و در صورت نیاز تعداد آنها را

نز زیاد مکنند.
پائول و مایک کوشنر دو رادر هستند که در ستال 2004 یک شرکت خدماترسانی
مخـاراتی تاسـیس کردنـد. آنهـا اکنـون بـا بیـش از 80 نماینـدگ در سراسـر آمریکـا

زرگترن مرکز خدمات مخاراتی کشور هستند.

پائول درباره شرکتش و همچنن دیدگاهش در خصوص کارمندان مگوید:
«در شروع کار ما هچگاه شرکتمان را کوچک تصور نمکردیم. همیشه سع مکردیم
خودمان را زرگتر از آنچه هستیم ببینیم. یک از کارهای که باعث پیشرفتمان شد
ان ود که سع مکردیم افراد مناسب را در جای مناسب به خدمت بگریم. اکثر
کارآفرینان سع مکنند اکثر کارها را خودشان انجام دهند چرا که به عنوان مثال اگر
شخص را به قیمت 50000 دلار استخدام کنند، تصور مکنند که 50.000 دلار ضرر
کردهاند؛ ول دیدگاه ما ان است که اگر شخصِ مناسی را با مبلغ 50.000 دلار
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استخدام کنیم، ان شخص متواند رای ما 200.000 دلار سودآوری کند.»

واقعیت ان است که بدون داشتن افراد عال نمتوانید کسبوکار عال داشته
کنم، منظور من افراد واقعا عالباشید. دقت کنید که من از افراد خوب صحبت نم

است. من دو چز از کارآفرینان موفق آموختهام:
1. شما نمتوانید با استخدام چندن کارمند خوب، جای یک کارمند عال را ر کنید.

 .2رای پیشرفتهای چشمگر در کسبوکار به طور قطع به افراد عال نیاز خواهید
داشت.

بناران بدانید خوب ودن کاف نیست.

 

کارمندهای عال در سه زمینه بسیار هتر از کارمندهای خوب
عمل مکنند

ابتکار عمل
به طور کل ابتکار عمل، به فکر و عمل گفته مشود که بدون دخالت دیگران انجام
شود. به عبارتی دیگر، ابتکار عمل توانای ارزیای شرایط و تشخیص درست به صورت
مسقل و همچنن اشتیاق رای گرفتن مسئولیت زودتر از دیگران است. کسی که
ابتکـار عمـل دارد تعهـد بـالای از خـود نشـان مدهـد؛ تعهـد بـالا در قبـال شرکـت،
مشتریان، مشکلات و فرصتها. هنری فورد بنیانگذار شرکت ماشنسازی فورد اعقاد
دارد ابتکار عمل یک از ارزشمندترن قابلیتها است و تفکر بالای مطلبد. ابتکار
عمل از ریشه لاتن و به معنای آغاز است. ابتکار عمل متواند مشکلات را رفع و
فرصتهای آینده را پیشبینی کند؛ بناران هر چه تعداد کارمندانِ با ابتکار عمل را در

شرکت خود زیاد کنید، راحتتر متوانید موانع پیشرفتان را رطرف کنید.

بلندروازی
بلندروازی به معنای بالا ردن سطح نگرش به سطح فراتر از چزی که متوان به آن
رسید است. یک شرکت نمتواند بلند رواز باشد مگر اینکه تعداد قالقول کارمندِ

https://modiresabz.com


4

بلندرواز در اختیار داشته باشد. نکتهای که در مورد بلندروازی وجود دارد ان است
که حتی اگر به آن حدی که رای خود تصور کردهاید نرسید، به طور قطع به موقعیتی

دست پیدا مکنید که از حالتی که بلندروازی نداشته باشد بسیار هتر خواهد ود.
وط به نتیجه گرفتن است، ولروازی فقط مرن است که بلنداگرچه تصور عموم ا
باید بدانید در مورد تلاش و اخلاقیاتِ کار نز باید بلندروازی وجود داشته باشد. آیا
کارمندان شما بلندروازانه کار مکنند یا اهداف بلندروازانه دارند؟ آیا بلندروازی در
اهداف باعث مشود که آنها پشتکار بیشتری از خود نشان دهند؟ آیا آنها در همه

کارها بلندرواز هستند؟

 پیشرفت
کارمندان همیشه فکر مکنند که شما سال آینده بیشتر از امسال به آنها حقوق
خواهید داد ول از دیدگاه صاحب شرکت به قضیه نگاه کنیم، متوجه مشویم که
صاحبان شرکت فقط تمال دارند به کارمندانی که در سال آینده عملکرد هتری دارند
حقوق بیشتری بدهند. ان نکته را کارمندان عال بسیار هتر از کارمندان خوب متوجه
مشوند. رای همن همیشه سع مکنند ارزش خود را بالا رند؛ سع مکنند
قابلیتهای خود را هود ببخشند؛ یاد مگرند با وسال و امکانات جدید بازدهی
خود را افزایش دهند و رای ارقای سطح علم خود در دورههای آموزشی شرکت

مکنند.
انها مشخصههای افراد عال است.

 

بعض وقتها چارهای نیست جز اینکه با یک کارمند عال کار
خود را شروع کنید

قریبا در تمام کسبوکارها، در مقطع از زمان، یک کارمند عال به کار ملحق شده
است. خیل از مواقع ان کارمند عال در نگاه اول یک کارمند عادی به نظر مرسد.
شاید ان کارمند عال یک فارغالتحصل جوان باشد؛ شاید هم یک مادر که سالها
خانهدار وده؛ حتی ممکن است شخص باشد که سابقه کاری چندان درخشانی
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نداشته است ول هر چه باشد، ان کارمند عال وارد کار مشود و کسبوکار را رو به
جلو حرکت مدهد. یک ضربالمثل قدیم مگوید: «وقتی به یک رکه یجان و

قدیم یک قورباغه جدید هدیه دهید، رکه نز جدید خواهد شد.»
ان ضربالمثل دقیقا در مورد کسبوکار صادق است. قریبا همه کارآفرینان موفق
موفقیتهای خود را مدون یک یا دو کارمند عال هستند که به خصوص در اوال
کار به گروه اضافه شدند. به طوری که عملکرد و کارای آنها فرهنگ و رخوردها را در
شرکت تغر داده و انتظارات را نز بالا رده است. ان نوع کارمندان به مدران خود
امید و اعتمادبهنفس مدهند؛ در نتیجه مدر احساس مکند که سنگینی کار فقط

روی دوش خودش نیست.
یک نکته کوچک: جالب است بدانید طق نتاج تحقیقات، ان نوع کارمندان معمولا
کارمندانی ودند که در ابتدا نه درجههای کاریِ بالای داشتند و نه حقوق بالای

مطلبیدند. ما ان قضیه را در بسیاری از شرکتها مشاهده کردیم.

در صورت درست مدریت کردن کارمندان، هر شرکتی قابلیت پیشرفت را پیدا مکند
و آمار غیبت از کار، جابهجای کارمندان و اتفاقات ناگوار کمتر مشود. از طرف دیگر

با مدریت درستِ کارمندان، رضایت مشتریان، هروری و سود نز بیشتر مشود.
مدران خوب از کارمندانشان کار هتری مکشند؛ بناران حتی یک قدم کوچک در
زمینه مدریت صحح، متواند در یک سازمان تغرات زرگ و مثبتی را منجر شود.
وقتی به دقت شرکتهای موفق و در حال پیشرفت را ررسی مکنیم متوجه مشویم

که ان شرکتها از مدران بسیار خوی رخوردار هستند.
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