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ی موبایلنسل آینده بازاریا
شاید وقتی عنوان ان مقاله را مشاهده کردید تصور کردید بازاریای موبایل یعنی
اینکه با پیامک رای توده مردم تبلغ بفرستید. ان روش هم البته اگر به درستی از آن
استفاده کنید یک تکنیک خیل ساده و موثر است؛ اما بازاریای موبایل فقط در
ارسال پیامک خلاصه نمشود بلکه دنیای کاملا جدید و نوآورانه است که فرصت

پیادهسازی آن در اران نز وجود دارد.

همچنن ممکن است از خودتان رسید بازاریای موبایل چه ارتباط با بازاریای
اینترنتی دارد؟ به اعقاد من، بازاریای موبایل و حتی خود فناوری موبال، امتداد
ی اینترنتی را واقعیتی جدی تلقی اینترنتی است. اگر بازاریافناوری اینترنت و بازاریا
کنیم که شما را از دنیای قدیم و کلیشهای بازاریای و تبلغ به دنیای مدرن امروز
مآورد، آنگاه متوانید تصور کنید بازاریای موبایل رهاورد دیگری است که دنیای
مدرن امروز شما را به فردای به مراتب مدرنتر و هیجانانگزتر در کسبوکار و تجارت
وند مزند. اگرچه روشها و ایدههای ان حوزه از بازاریای کاملا نو هستند اما
دری نخواهد پایید که ان روشها نز همانند روشهای متداول بازاریای اینترنتی
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فراگر خواهند شد.

 

زشک موبایل
دوره عموم دانستید همه ساله بسیاری از فارغالتحصیلان جوانی که به تازگآیا م
رشته زشک را در دانشگاه به پایان رساندهاند در رپا کردن کسبوکار کوچک خود و
رونق دادن به آن با مشکلات بسیاری روبهرو هستند و هچ ایدهای رای خروج از ان
گرفتاری ندارند؟ نه فقط فارغالتحصیلان رشته زشک بلکه نوآموختگان خیل از
رشتههای دیگر نز اگر بخواهند به جای استخدام در یک شرکت، کسبوکار مسقل
خود را رپا کنند با مشکلات بسیاری روبهرو هستند. شاید بتوان خیل از مشکلات را
به گردن وضعیت اقتصادی جامعه انداخت ول واقعیت ان است که کسی به آنان
راه و رسم صحح کسبوکار را نیاموخته است و شوه شرافتمندانه و سودآور رای
کسبوکار چزی غر از مفاهیم است که در دانشگاهها به دانشجویان رشتهها

آموزش داده مشود.

زشک ران و در رشتهمانند. در ااز تازه فارغالتحصیلان تا مدتها بیکار م رخ
رخ از فارغالتحصیلان دوره عموم مجورند یا به شهرهای کوچکتر مهاجرت کنند تا
آنجا بتوانند مطب خود را باز کنند یا اینکه موفق به ورود به دوره تخصص شوند و
مدرک بالاتری بگرند شاید که با ان حربه شانس بیشتری رای اشتغال داشته

باشند.   

فرض کنید در چنن اوضاع و احوال، یک روز در یک از شهرهای زرگ اران وارد
مطـب یـک زشـک (متخصـص یـا عمـوم) مشویـد. همـن کـه سلام مکنیـد و
صحبتان با منشی تمام مشود و مروید روی صندل انتظار بنشنید تا نوبت شما
رسد، تابلوی روی دوار مبینید که شما را غافلگر مکند. روی آن نوشته است:
«لطفا بلوتوث خود را روشن کنید». زر همن عبارت با حروف کوچکتری آدرس
وبسایت شخص زشک که قرار است ملاقات کنید نوشته شده است و شما
تشوق شدهاید که اگر از طرق گوشی تلفن همراه خود به اینترنت دسترسی دارید،
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سری به ان وبسایت زنید. آیا باق داستان را متوانید حدس زنید؟

 

ادامـه مـاجرا از اـن قـرار اسـت: شمـا بلوتـوث خـود را روشـن مکنیـد و یـک فاـل
ویدوی کوچک را  دریافت مکنید. در ان فال کوچک یک دقیقهای که با فرمتی
مناسب رای موبال مانند 3gp یا  mp4آماده شده است، زشک مورد نظر روبهروی
دورن نشسته و با لحنی صمیم خودش را معرف مکند و ضمن خوشامدگوی از
موبال خود را (در صورتی که گوشی  (Wi-Fi) شما دعوت مکند سیستم وای فای 
همراه شما ان قابلیت را دارد) روشن کنید و سپس آدرسی را روی مرورگر گوشی خود
تایپ کنید که شما را به صفحه وب سادهای هدایت مکند. اگر سیمکارت گوشی
شما امکان اتصال به اینترنت را هم رایتان فراهم مسازد، شاید زشک همن صفحه
را روی اینترنت نز قرار داده باشد. روی ان صفحه چند ویدوی آموزشی جالب قرار
دارد که ان زشک خودش اجرا و ضبط کرده است. در طول مدتی که همراه بقیه
بیماران منتظر هستید تا نوبتان رسد، متوانید به جای ورق زدن مجلات خارج از
ردهای که روی مز است ویدوهای کوتاه و آموزشی ان زشک را تماشا کنید. حتی
اگر گوشی شما چنن امکاناتی ندارد حداقل متوانید وقتی به خانه رفتید، به
اینترنت متصل شوید و صفحه وب زشک را از اینترنت باز کنید و ویدوها را تماشا
کنید. کل هزینهای که ان زشک رای راهاندازی چنن سیستم رداخته است شاید
به دو میلون تومان هم نرسد؛ اما در عوض چندن دستاورد هوشمندانه حاصل کرده

است:

 

1. رابطه صمیمانه و هوشمندانهای را با تک تک بیمارانش آغاز کرده است.
2. با فراهم کردن فرصت آموختن و کسب آگاهی رای بیمارانش، اجازه نداده که زمان

انتظارشان رای ملاقات با زشک هوده هدر رود.
3. با راهاندازی یک سیستم کمهزینه اما سودمند، عمق احترام خود به بیمارانش را

نشان داده و آنان را شگفتزده کرده است.
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4. زمینهای فراهم کرده که پس از خروج بیمار از مطب، ارتباط او با زشک همچنان
رقرار بماند. مهم نیست که ان زشک عموم است یا متخصص. همنکه با ان
روش نوآورانه، زمینهای رای افزایش آگاهی بیمار فراهم کرده که او انتظار نداشته
است، از دید بیمار، او یک کارشناس دلسوز و واقع است؛ بناران احتمال مراجعه

مجدد بیمار به ان مطب بسیار بالا است.
5. به احتمال زیاد هر بیماری که از ان مطب خارج مشود داستان غافلگر شدن
خود را رای دوستان و خانوادهاش تعریف مکند. عده بیشتری به وبسایت زشک

در اینترنت سر مزنند و احتمالا رای ملاقات با او وقت مگرند.

ان داستان چه ود؟ ان در واقع یک استراژی بسیار ساده بازاریای موبایل ود که
به دقت طراح شده ود. نه تنها زشک از ان بابت سود رده است، بلکه بیمار
عمیقا خوشحال است که زشک معالج از چنن طریق با او ارتباط رقرار کرده است.
اگر کلمه «بازاریای» را نزد ان بیماران به زبان آورید ممکن است رنجیده خاطر شوند!
آنها عمیقا اعقاد دارند که ان یک تجربه شرن و احترام رانگز وده که خودشان

انتخاب کردهاند.

 

ان داستان را عمدا رای شما ساختیم؛ زرا خیل از ابعاد پیشرفته بازاریای موبایل را
در دل خـود دارد و بـا اـن وجـود بسـیار سـاده و در اـران قاـل اجـرا اسـت. احتمـالا
هنگام که ان مقاله را مخوانید هنوز در هچ یک از مطبها و درمانگاههای تهران
چنن ایدهای آزمایش نشده است. اگر دست ر قضا شما یک زشک هستید، ان

فرصت را دارید که نفر اول باشید!

 

ی موبایلبازاریا گونههای اصل
ل به دو گروه یا گونه اصلفناوریهای موبا ی موبایلوط به بازاریادر بحثهای مر
قسیم مشوند. ان دو گونه اصل در حقیقت شوههای قدیم و امروزی ان
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 .USPT و  UPT : فناوری را در ر مگرند به ترتیب عبارتاند از 

UPT گونه
اصـطلاح UPT سـر نـام عبـارت Using Phone Technology اسـت. اـن در حقیقـت
گونه قدیمتر به کارگری موبال است که هنوز در مقیاس وسیع در سراسر دنیا
کـاررد دارد و امکانـات اولیـهای ماننـد تمـاس تلفنـی، اس ام اس و بلوتـوث را شامـل
هستند. ما در شرکت  UPT مشود. شوههای سادهتر بازاریای موبایل ر اساس 
خودمان از ان گونه خیل استفاده مکنیم و باید اذعان کرد که ترکیب ان شوه
 (به خصوص استفاده از اس ام اس) با شوههای ساده بازاریای اینترنتی نتاج بسیار

خوی حاصل مکند. 

USPT گونه
ان اصطلاح سر نام عبارت Using Smart Phone Technology است. در ان گونه
از بازاریای اصولا به گوشیهای جدیدتری که تلفن هوشمند نام دارند، تکیه مشود.
انها گوشیهای هستند که حتما به یک سیستم عامل موبال مانند اندروید یا
آیفون یا ویندوز فون مجهزند و امکانات زیادی دارند. در حقیقت ان گوشیها یک
نوع کاموتر کوچک جی محسوب مشوند که از خصوصیات اصل آنها امکان

است.   Wi-Fi اتصال به اینترنت از طرق خطوط موبال یا 

اگر به داستان زشک هوشمند توجه کنید مشاهده مکنید که در ان استراژی
خاص، بازاریای با یک از سادهترن و معمولترن گونههای به کارگری گوشی همراه،
یعنی بلوتوث شروع مشود. ان همان UPT است. بازاریاب از ان طرق مخواهد
با کمترن زربنای فنی و سادهترن مکانزم که رای اغلب کارران موبال قال فهم
باشد ارتباطگری خود را شروع کند و سپس گام به گام از مخاطب دعوت مکند در
صورت رخورداری از امکانات پیشرفتهتر (USPT) و بلد ودن شوه استفاده از ان

امکانات، خدمات مورد نظر را در سطوح بالاتری دنبال کند.
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بازاریای از طرق نرمافزار رایگان
یک روش دیگر که پیچیدهتر است اما به تازگ در کشورهای توسعه یافته متداول
شده، استفاده از نرمافزار رایگان موبایل رای بازاریای بلندمدت است. ان روزها
درست کردن یک رنامه ساده رای گوشیهای آیفون یا آندروید (و اخرا ویندوز فون)

که محتوای بخشی از وبسایت شما را نشان دهد کار سادهای است.  

یک از جدیدترن دستاوردهای تکنولوژی است که امکان ساختن  HTML5 فناوری 
نرمافزارهای مسقل از پلاتفرمهای موبال (مانند آیفون، اندورید و ویندوز فون) را
فراهم ساخته است. ان فناوری البته هنوز جوان است و به طور کامل در پلتفرمهای
مختلف پیادهسازی نشده است اما کارشناسان پیشبینی مکنند به زودی ان فناوری

در حوزه نرمافزارهای موبال پیشتاز خواهد شد.

ان روش البته فقط در مدل ‌UPST امکانپذر است. ایده نمایش محتوای سایت از
طرق ان محیطهای خاص شاید در وهله اول چندان هیجانانگز به نظر نرسد؛ اما
اگر با دقت بیشتری به ان موضوع فکر کنید، نکات ظریف در ان روش خواهید
یافت؛ مثلا، ر خلاف مشکلاتی که کارران هنگام مشاهده یک صفحه وب روی گوشی
یـک موباـل هوشمنـد بـا آن روبـهرو هسـتند، اـن نـوع نرمافزارهـای سـفارشی هـم
اینترفیس زیبا و خوشرنگ دارند، هم نیازی ندارند که متن را با حروف رز نمایش
دهند و هم متوانند توجه مخاطب را روی مطالی که جالبتر است جلب کنند تا در
وقت کارر موبال (که احتمالا وقت و حوصله کمتری دارد) صرفهجوی شود. به ان
ترتیب مطالب سایت خوانندههای بیشتری پیدا مکنند. خوانندههای که اکنون دیگر
مجـور نیسـتند ـرای مطـالعه سـایت شمـا وقـت جـداگانه اختصـاص دهنـد. آنهـا
متوانند از اوقات تلف شده خود مانند زمانهای که در ترافیک خیابانها معطل
شدهاند یا سوار ر قطار، اتووس یا مترو هستند استفاده کنند و مخاطب پیام
بازاریای شما باشند. پیامهای که چندان هم آشکار و تبلیغاتی نیستند. اگر مثال
زشک هوشمند را به خاطر بیاورید، در آنجا هم بازاریاب مکوشید با استفاده از بستر
موبال ارتباط خود را با مخاطب حفظ کند و مطالب آموزشی مفیدی به او ارائه دهد

که لزوما آگهی و تبلغ مسقیم رای خدمات زشک محسوب نمشدند.
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