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شنا با کوسهها - بدون آنکه زنده بلعیده شوید
 

فردی زمانی گفت: مردم به سه گروه قسیم مشوند؛ آنهای که موجب مشوند
تغر اتفاق بیفتد، آنهای که به تماشای تغرات منشینند و آنهای که حتی
نمدانند تغراتی در حال رخ دادن است. هاروی مکک از جمله افرادی است که
واقعا مداند چگونه تغر ایجاد کند. هر فردی که در امور تجاری دست دارد از

خواندن ان کتاب هره مرد.

 

شما همیشه اخبار خوب را دریافت مکنید؛ مهم آن است که
اخبار بد چقدر سرع به دستتان مرسد

یک مدر توانا اولن کسی است که در سطح شرکت از اخبار خوب با خر مشود؛ اما
مدر رجسته و ممتاز نخست از اخبار بد مطلع مشود. تردیدی نیست که هچکس
نمخواهد رای مدرش حامل اخبار بد باشد؛ زرا او نخستن فردی خواهد ود که
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باید با صدای بلند، لحن کلام خشن و طعنهآمز و ژستهای خشمآلود مدرش روبهرو
شــود؛ بنــاران اگــر صــاحب منصــب هســتید بکوشیــد هنگــام شنیــدن اخبــار بــد
خونسردیتان را حفظ کنید و ر اعصابتان مسلط باشید تا کادر و افراد جرات انقال
اخبار بد را به شما داشته باشند. آنان باید به ان باور رسند که شما با بلندنظری به
حل و فصل مسائل مردازید و در مقال دشواریها خم به ارو نمآورید. در غر
ان صورت به خاطر کتمان و لاوشانی نقاط ضعف، کم داشتهها و نارسایها وخیمتر
شده و به نقطه بحرانی مرسد و کارمندتان سع مکند پیش از مطلع شدن شما آن

مسئله را حلوفصل کند و رای حفظ اعتبارش آن مسئله را از شما مخف نگه دارد.

 

مالکیت یک درصد از هر چز از مدریت صددرصد آن چز ارزش
بیشتری دارد

یک از خصوصیات بارز مدران شرکتهای زرگ آن است که دوست دارند در کارشان
مسقل باشند، کسی از کارشان سر در نیاورد، رسشی را مطرح نکند و به آنان نگوید
چه کنند. رای مدر یک شرکت هچ چز سختتر و گزندهتر از آن نیست که ر
سازمان تحت تصدیاش کنترل نداشته باشد و با آداب و اصول که دیگران وضع
مکنند مدریت کند؛ ولیکن بایستی بدانید که در هر کسبوکار، بازار چنان تغر
کرده که بسیاری از تولیدات و خدماتی که چند سال پیش به طرزی موفقیتآمز
مطاق سلیقه مصرفکننده ود و نیاز او را رآورده مکرد، امروزه به کار نمآید. از
سوی دیگر هچ مدری صرف نظر از مزان استعداد و ابتکارش هرگز نمتواند در تمام

زمینههای حرفهاش به مرحله تسلط رسد و به تنهای آنها را اداره کند.
او باید ضمن کسب مهارتهای تازه افرادی را به همکاری بطلبد که زر و بم کار را
مشناسند و قادرند با تجهزات مدرن و پیشرفته و بازار کاری که مدام در حال تغر
اسـت هماهنـگ شونـد حتـی نرومنـدترن مـدران هرگـز تمـام قـدرت را در دسـت

نمگرند و تمام اختیارات را در خود متمرکز نمکنند.

 

https://modiresabz.com


3

جمعآوری اطلاعات درباره مشتری
شناسای مشتری از اهمیت خاص رخوردار است. احتمالا شما نز مسائل را که در
اثر عدم شناخت مشتری به وجود مآید را تجربه کردهاید. شما با علم و آگاهی
درست درباره مشتریانتان قادرید قلمرو فروش، مدریت، مذاکره و رقابت را به طور
کامل تحت سیطره و نفوذتان درآورید. تنها کاف است اطلاعات و آمار مشتریان
احتمالتان را که قصد دارید به خرید کالای خود ترغیبشان کنید جمعآوری کنید.
شاید فکر کنید که جمعآوری ان اطلاعات کار کم دشواری است؛ ولیکن ان کار از
آنچه تصور مشود آسانتر است. مشتریان مشتاقانه اطلاعات و اهدافشان را با شما

در میان منهند.
رسشنامه شرححال مشتریان تنها رای فروشنده یا بازاریاب مفید و ارزشمند نیست و
ان کسان نز مانند سار افراد ممکن است روزی کارشان را ترک کنند. طراح و کاررد
ان رسشنامه به گونهای است که با استعفای کارکنان، اطلاعات و آمار مشتریان به
خارج از شرکت راه پیدا نمکند. به علاوه فروشندگان جایگزن متوانند در مدتی

کوتاه با مرور ان رسشنامه با مشتریان آشنا شده و سررشته کار را به دست آورند.

 

آگاهی از خصوصیات مشتریانتان به اندازه آگاهی از خصوصیات
کالایتان اهمیت دارد

شناخت مشتری یعنی اینکه بدانید مشتری واقعا چه خواستهای دارد. او طبعا به جز
دریافت کالای شما، خواستههای دیگری نز دارد. چزهای نظر احترام، تایید، توجه،
قال اعتماد ودن، سرویسدهی سرع، دوستی، احساس عظمت و اهت، کمک و
مساعدت و سار چزهای که ما به عنوان انسان بیش از سرمایه، تجارت و بازاریای

به آن اهمیت مدهیم.
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رقبایتان را بشناسید
آگاهی از اوضاع و شرایط رقبا به اندازه آگاهی از موقعیت مشتری اهمیت داشته و در
رونق کسبوکارتان نقش عمده و موثر به عهده دارد. بازاریای و رقابت هم مانند سار
مـوارد نسـبت بـه گذشتـه تغـر کـرده اسـت. در اـن رقـابت کارفرمایـان شرکتهـا
چشمانشان را به شرکتهای پیشرو مدوزند و به محض مشاهده پیشرفتی از سوی

آنان استانداردهایشان را ترق مدهند تا از قافله عقب نیفتند.
رقابت با همکاران لازمه زندگ حرفهای است، مگر ان که شما محصول منحصربهفردی
داشته باشید. وقتی به منظور سبقت از رقبایتان با مشتری احتمال به گفتوگو
منشینیـد بایـد از اوضـاع و شرایـط شرکـت رقیـب آگـاهی کامـل داشتـه باشیـد، بـه
رتریهای شرکت خودتان تاکید کنید و رای چهها، چطورها و چراهای احتمال جواب

صریح داشته باشید.

 

تحت تاثر نام و آوازه رقبایتان عقبنشینی نکنید
ون چازوتز، کارشناس مشهور استراژی نظام مگوید فرماندهان یلیاقت به خاطر
رآورد بیش از حد قدرت دشمن، ابتکار عملشان را از دست مدهند. شرکتهای
آی.ی.ام و جنرال موتورز به رغم کاستیهای اساسیشان سالها ارباب و حکمران
بلامنازع صنعت ودند. شرکتهای که رای تصاحب سهم بیشتری از بازار با آنها
رقابت مکردند در واقع رقیبشان نودند، ردگانی ودند که تنها از پسمانده غذای

اربابشان ارتزاق مکردند.

 

درآمد شما با ارزشی که به خود منهید نسبت مسقیم دارد
شگفتیآور است که بعض افراد در رار موفقیت از خود مقاومت نشان مدهند.
ان افراد متوانند در حرفهشان موفق باشند؛ اما خود را دست کم گرفته و از کنار
فرصتهای گوناگونی که سر راهشان قرار مگرد یتفاوت مگذرند. غافل از اینکه
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خودشـان مولـد اـن وضعیـت نـاگوار هسـتند. ـر اـن اسـاس مـادام کـه دچـار کـم
خودبینی باشید و خود را زون و حقر بپندارید در پیله اندیشههای که به دور خود
تنیدهاید باق مانده و رکود شدیدی را ر زندگ خود حاکم خواهید کرد. جهان لرز از
نعمت و ثروت و فراوانی است و شما ر حسب انتظارتان از ان خوان گسترده هره

مرید.

ارزش واقع یک کالا در روند فروش آن تاثر ندارد؛ مهم ارزشی است که افراد رای آن
در نظر مگرند.

وقتی خود را سر و پا مشتاق و طالب نشان مدهید و امتیازهای غر واقعبینانهای
رای یک طرح یا کالا در نظر مگرید، مشتری دچار تردید شده، پس مزند و از

معامله منصرف مشود.
ن بازاریای و فروشندگ فرق است. تعریف من از بازاریاب کسی نیست که مشتری را
به خرید کالا ترغیب کند. هر کسی با سرهم کردن چند عبارت درباره قیمت و زمان
تحول کالا متواند نظر مشتری را جلب کرده و سفارش دریافت کند. بازاریاب موفق
کسی است که یک مشتری را که سالها با فردی دیگر کار مکرده به اردوگاه خود
جذب کند، از او سفارش بگرد، او را به مشتری وفادار تبدل کند و سفارشهای

بعدی را نز یدری دریافت کند.
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