
1

10 ایده رای هود هرهوری نومدران
کمتر مدری را متوان یافت که از عملکرد کارکنانشان و تیم کاری تحت نظارتش گله
ــط و کاســتن از نگرانیهــا و ــداشته باشــد. راه رونرفــت از اــن شرای و شکــایت ن
نارضایتیهای مدران از کارکنان، توجه آنها به عوامل موثر ر ارقای عملکرد کارکنان

است که در ادامه ان مطلب به 10 مورد از مهمترن آنها اشاره خواهد شد.

 

1. فرصتهای بیشتری را رای بحث و تبادلنظرهای فرد به فرد
پدید آورید

مشغلههای روزمره مدران و کارکنان معمولا باعث مشود تا آنها از وقت گذاشتن
رای همدیگر و با همدیگر غفلت کنند. حال آنکه گفتوگوهای دو طرفه و چند طرفه
ن کارکنان با همدیگر و همچنن تبادلنظر ن کارکنان و مدران از جمله مهمترن
عوامل پیشرنده موفقیتهای سازمانی وده و متواند به فرصتی رای ایدهردازهای

کاری از یک سو و مجال رای قدر مدران از کارکنان و تشوق آنها تبدل شود.
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2. مدریت خرد را متوقف کنید
رئیسی که اهل مدریت خرد است مطلوب هچ کارمندی نیست، چرا که ان نوع
روسا دوست دارند در تمام کارها و تصمیمگریهای کارکنان سرک بکشند و در همه
امور دخالت کنند و ان در حال است که افراد زمانی با تمام وجود کار مکنند که
کسی در کارشان دخالت نکند و خودشان بتوانند ر اساس صلاحدیدشان کارها را به
پیش رند. پس هتر است به جای رداختن به مدریت خرد و دخالت کردن در تمام

تصمیمگریهای کارکنان به آنها اختیار کامل رای تصمیمگریهایشان بدهید.

 

3. رویکرد کل شخصیت مدریتیتان را به اعتماد و صداقت
تغر دهید

بسیاری از مدران دچار بدبینی و سوءظن در مورد کارکنانشان هستند، مگر اینکه
خلاف آن ثابت شود، در حال که اگر مخواهید ر عملکرد کارکنانتان بیفزایید باید از
خودتان شروع کنید و به جای اینکه توقع داشته باشید و منتظر بمانید تا آنها
صداقت و درستیشان را به شما ثابت کنند خودتان با رویکردی مبتنیر صداقت و
اعتماد دو طرفه با آنها رخورد کنید. تجربه ثابت کرده کارکنانی که با مدران اهل
صداقت و اعتماد کار مکنند نه تنها نسبت به ان رویکرد مدرانشان واکنش مثبت
نشان مدهند و با آنها صادقانه رفتار مکنند بلکه با سختکوشی و تعهد بیشتری

کار مکنند و عملکرد درخشانتری از خود روز مدهند.

 

4. از پشت مز نشینی و نظارهگر ودن صرف خودداری کنید
بدترن نوع مدران و روسا کسانی هستند که فقط پشت مز منشینند و به دیگران
دستور مدهند و خودشان هچ مشارکتی در کارها ندارند و ناگفته پیداست افرادی
که رای چنن مدر و رئیسی کار مکنند دل خوشی از او ندارند و او را فردی مزاحم و
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یخاصیت در نظر مگرند. بناران لازم است از پشت مزتان بلند شوید و آستنها
را بالا زنید و از نزدیک دستی ر آتش داشته باشید و مطمئن باشید که کارکنانی که
زردستتان کار مکنند از ان اقدام شما احساس مثبتی پیدا کرده و هتر و بیشتر

کار مکنند.

 

5. از اینکه خود را باهوشترن فرد تیم کاریتان نشان دهید
خودداری کنید

یک از واقعیتهای اجتنابناپذر دنیای کسبوکار امروز ان است که مدران و روسا
و رهران تیمهای کاری لزوما باهوشترن و هترن اعضای تیمهای کاری و سازمانها
نیستند چرا که اصلا نیازی نیست که چنن باشد. امروزه هنر مدران زرگ ان است
که افرادی باهوشتر و توانمندتر از خود را مدریت و رهری کنند و نه افرادی که از

نظر عملکردی و هوشی ضعیفتر و پانتر از او باشند.

 

6. جریان اطلاعات به تیمتان را افزایش دهید
همه کارکنان و اعضای تیمهای کاری تمال دارند تا از تمام آنچه در درون تیم مگذرد
شامل نتاج فعالیتهای انجام شده و رنامههای آتی مطلع شوند و به همن دلل
هم هست که باید به آنها اجازه سوال رسیدن در مورد ان موضوعات داده شود.
هترن تکنیک رای رسیدن به وضعیت ایدهآل عبارت است از: ترتیب دادن جلسات
تبادلنظر و رسش و پاسخ ن مدران و کارکنان که در آنها هم مدران از نیازها و
خواستههای کارکنان آگاه مشوند و هم کارکنان در میابند که جدیدترن رنامهها و

استراژیهای مدنظر مدران کدامند.

 

7. نسبت 3 به 1 را در رخوردتان با کارکنان رعایت کنید
رفتارتان و بازخورد نشان دادنتان نسبت به کارکنان را به گونهای تنظیم کنید که سه
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بار از خویها و نقاط مثبت هر کدام از افرادتان سخن بگویید و در صورت نیاز یکبار
نسـبت بـه او بـازخورد منفـ نشـان داده و انقـاد کنیـد و بـه یـاد داشتـه باشیـد کـه
همیشـه تشوـق و انرژیمثبـت، بیشتـر و هتـر از انـرژی منفـ و خردهگـری جـواب

مدهد.

 

8. هم خودتان بیشتر مطالعه کنید و هم از افرادتان بخواهید
چنن کنند

اگر شما اهل مطالعه و یادگری نیستید بدانید که در حال درجازدن و حتی عقب
رفتن هستید. بناران هم ر مدران و هم ر کارکنان واجب است که مجلات و
کتابهای رفروش مرتبط با کار و حرفهشان را مطالعه کنند. ناگفته پیداست مدرانی
که خود اهل مطالعه هستند خیل راحتتر و صرحتر متوانند کارکنانشان را تشوق

به مطالعه کنند و به ان ترتیب ر کیفیت کاری آنها بیافزایند.

 

9. با اعضای تیمتان به تفرح و گردش روید
خیل خوب است که مدران و روسا چند بار در سال به همراه کارکنان و اعضای تیم
تحت رهریشان به گردش و دورهمهای دوستانه روند و زمانی را فارغ از مسائل و
چالشهای کاری در کنار هم بگذرانند و بدانند که با ان کار خدمت زرگ به روحیه

افرادشان و هود عملکرد تیمهای کاریشان خواهند کرد.

 

10. همیشه به یاد داشته باشید که مقصر اصل وجود نواقص
در کار، خود شما مدران هستید

یک از واقعیتهای دنیای امروز ان است که هر جا مشکل و نقص وجود دارد ان
قصر شخص مدر و رهر تیم است و هر جا که موفقیت و پیشرفتی حاصل شده
ان امر ناشی از عملکرد موفق تیم است که به خوی مدریت و رهری شدهاند.
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پس مدران نباید کارکنان را مقصر روز مشکلات و نواقص بدانند یا اینکه تمام
موفقیتها و پیشرفتها را به خودشان نسبت دهند.
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