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هوش مصنوع چگونه بازاریای دیجیتال را متحول کرد؟
امروزه AI یا همان هوش مصنوع  به یک از مهمترن عناصر کسبوکار تبدل شده
و جای خود را در تعداد زیادی از پلتفرمها و اپلیکیشنها باز کرده است. بازاریای
دیجیتال نز یک از حوزههای است که با ظهور هوش مصنوع، بسیاری از مشکلات
آن رفع شده و دچار تغر و تحول شده است. در اینجا به سه روش اشاره مشود که

AI با تغر در آنها بازاریای دیجیتال را هود مدهد.

 

1. تجربه کارری هتر
مهمترن جنبه یک استراژی موفق بازاریای دیجیتال، تجربه کارری فوقالعاده است.
وقتی محتوا مرتبط و متناسب با کارر باشد، احتمال بسیار بیشتری وجود دارد که
آنها به مشتری یا حتی مشتریان همیشگ تبدل شوند و نسبت به آن رند وفادار

بمانند.

هوش مصنوع به طور قالتوجهی متواند با قدرت خود در جمعآوری دادهها به آن
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کمک کند و ر اساس مواردی مانند موقعیت مکانی، اطلاعات تاریخ و رفتار گذشته
تعن کند کدام محتوا کارردیترن و مناسبترن محتواست. در زمان انجام چنن
کاری هوش مصنوع به کارر تصوری مدهد که ان رند به طور خاص رای خود او

ساخته شده است.

در ارتباط با خرده فروشی، AI متواند با پیشرفتهای جدید در واقعیت افزوده رای
تجربیات خرید آنلان یک فعالیت را شبیهسازی کند، جای که مشتریان در واقع
متوانند یک محصول را پیش از خرید امتحان کنند. رنامههای جدیدی به بازار
آمدهاند که شما متوانید لباسها را به تن کنید تا ببینید کدام یک رای شما
مناسبتر است یا حتی چه رنگ به شما بیشتر مآید، بدون اینکه حتی پایتان را در

فروشگاه بگذارید.
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[caption/]دستیار صوتی آلکسا

تکنولوژی جستجوی صوتی نز یک افزونه فوقالعاده AI در بازاریای دیجیتال است که
متواند ما را با سرعت بیشتری به نتیجه رساند. شرکتها اکنون متوانند سایت
خود را منطق با دستیارهای مجازی مانند Google ،Alexa Home و SIRI بسازند. اگر
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شما ان کار را به درستی انجام دهید متوانید رند خود را به عنوان اولن نتیجه در
جستوجوی صوتی بیاورید که کمک بسیاری به شناخت رند شما خواهد کرد.

 

2. پیشبینی رفتار مشتری
هوش مصنوع نه تنها متواند یک تجربه مشتری را ر اساس رفتار گذشته افراد
شخصسازی کند، بلکه همچنن متواند رفتار کارران جدید و فعل را نز پیشبینی
کنـد. بـا کمـک پلتفرمهـای مـدریت دادههـا، از طرـق جمـعآوری دادههـای افـراد در
‌AI متواند اطلاعاتی درباره کارران شما از طرق اینترنت جمعآوری کند. وبسایت، 
ان امر به طور خودکار به شما کمک مکند تا نیازهای آنها را از طرق بازدیدها،
علاق و روفالها شخصسازی کنید. همچنن باعث مشود بتوانید سرنخهای
بالقوه خود را هدفگری و افرادی را که جذبشان غرممکن است حذف کنید تا

بتوانید روی فرمولسازی و اجرای استراژیهای بازاریای موثر تمرکز کنید.

ــرای اســتفاده  ر دادههــاــل و تفســدائمــا در حــال جمــعآوری، تجزیــه و تحل AI
هوشمندانهتر از آنهاست. با الگوریتمهای جدید، صحت و دقت بازدیدهای مشتری
همواره کارآمدتر خواهد شد و به پیشبینی فروش و رگشت سرمایه کمک زیادی
خواهد کرد؛ به طوری که کسبوکار شما متواند هترن تجربه را رای مشتریان به

ارمغان آورده و ازارهای مناسی را رای موفقیت کسبوکار شما فراهم کند.

 

3. حمایت به موقع مشتری
خوب جستوجو م ن مواردی که مشتریان در یک تجربه دیجیتالزرگتر از یک
کنند، نتاج و پاسخگوی فوری است. با ابداع چت بات یا رباتهای چت، هوش
مصنوع متواند ان تجربه را به موقع و در زمان واقع ارائه دهد. رباتهای چت
سرویسهای هستند که به کمک هوش مصنوع طراح مشوند و کارران از طرق

یک رابط چت با آن ارتباط رقرار مکنند.
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 چت بات با هوش
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رباتهای چت متوانند از اصطلاحاتی استفاده کنند تا «انساننما»تر به نظر رسند و
بتوانند سوالات اساسی را پاسخ داده، سفارشهای کارران را انجام داده، سپس آنها

را پیگری کرده و مسائل ساده را حل کنند.

پیامرسان فیسوک وژگ ربات چت را رای کمک به هود خدمات مشتری رای
کسبوکارها قرار داده است، تا به ان شکل در دسترس ودن را افزایش، زمان انتظار

تماس را کاهش داده و رضایت مشتریان را افزایش دهد.

هوش مصنوع روزبهروز درحال رشد و پیشرفت است و از سرعتش کاسته نخواهد
شد. پیادهسازی هوش مصنوع در استراژی بازاریای دیجیتال شما آگاهیهای لازم
رای رسیدن به موفقیت را به کسبوکار شما داده و به مشتریان کمک مکند تا

تجربه هتری داشته باشند.
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