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طراح استراژی کسبوکار – بخش اول
دلـل اصـل افـراد موفـق در کسـبوکار و افـراد معمـول کـه همـواره در تلاشنـد تـا
هزینههای خود را تامن کنند، تفکر درباره موارد مهم کسبوکار است. ما معمولا رای
نکننده وقت کافح و تعریهای صحتفکر در موارد کلیدی کسبوکار و تصمیمگ

اختصاص نمدهیم.

بخش جدیدی به مجله پنجره خلاقیت اضافه کردهایم که با بخشهای دیگر کم
متفـاوت اسـت. اـن بخـش دسـتورالعمل اسـت و بـاعث مشـود در مـوارد کلیـدی

کسبوکارمان تفکر کنیم و تصمیمات صحیح اتخاذ کنیم.

پاسخ شما به ان سوالات دیدگاه واقعبینانهای از شرایط کسبوکارتان ارائه مدهد؛
بناران توصیه مکنیم رای استفاده مفید از ان بخش حداقل 2 یا 3 ساعت وقت
اختصاص دهید و با تعمق و حوصله فراوان به سوالات پاسخ دهید. پس از مدتی

ان دستورالعملها باعث رشد کسبوکارتان مشود!

نکتـه آخـر اینکـه هچکـدام از اـن دسـتورالعملها توسـط مـن طراحـ نشدهانـد و از
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مطالب معترترن سازمانهای آموزش مدریت در دنیا اتخاذ شدهاند.

 

1. کسبوکار شما چیست؟
کسبوکارتان را با سودی که به مشتری مرسانید تعریف کنید. از دیدگاهی بسیار
کلـ بـه موضـوع نگـاه کنیـد؛ مثلا یـک شرکـت اتوملسـازی کـارش آسـان کـردن و
لذتبخش کردن جابهجای است. یک مشاور بازاریای کارش ارائه مشاوره نیست،

بلکه کارش کمک به مدران رای رشد کسبوکار است.

 

2. رسالت سازمان شما چیست؟
در یک جمله بگویید که هدف نهای شما چیست؛ یعنی مشتریان شما به چه چزی

نائل خواهند شد و از چه مشکلاتی دوری خواهند کرد؟

 

3. دوست دارید مشتریان شما کسبوکارتان را چگونه تشرح
کنند؟

اگر یک از مشتریان شما بخواهد کسبوکارتان را به دوستش معرف کنید، ترجح
مدهید چه جملهای بگوید؟ دوست دارید از چه صفتهای رای تشرح شما
ــده ــبوکار، ارائهدهن ــای کس ــدترن کتابه ــده جدی ــد؟ مثلا: فروشن ــتفاده کن اس

خوشمزهترن کبابهای کوبیده یا ...

 

4. مشتری رویای شما کیست؟
اگر تمام افراد اران حاضر مشدند مشتری شما شوند، شما کدامن را انتخاب
مکردیـد؟ مشتـری ایـدهآل خـود را از نظـر محـدوده سـنی، محـل زنـدگ، درآمـد،

تحصیلات و ... تعریف کنید.
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5. از دیدگاه مشتری رویای شما چه چزی ارزش محسوب
مشود؟ و مهمترن ارزش کدام است؟

فرض کنید شما هتل دارید. از دید مشتری ایدهآل که در سوال قل مطرح شد،
مهمترن ارزش رای مهمان هتل شما کدام است؟ زیبای اتاق، دکوراسون متفاوت،
سع ن موارد مهم هستند؛ ولا رخورد یا ... تمامغذای خوشمزه، کارکنان خوش
کنید مهمترن ارزش مشتری رویای خود را بیابید، یعنی موردی که باعث مشود

مشتری سمت شما بیاید.

 

 .6رتریهای اصل شما کدامند؟
چه توانای یا مهارت خاص دارید که باعث مشود خواستههای مشتری را رآورده
کنید؟ بسیاری از کسبوکارها به ان دلل افت مکنند که رتریهای اصل خود را به

مرور زمان به فراموشی مسپارند.

 

7. شرکت شما چه کاری را بسیار هتر از دیگران انجام مدهد؟
در چه زمینهای خارقالعاده هستید؟ چه چزی شما را از رقیبان رتر مسازد؟ ان کار
صرفا به محصول محدود نمشود. شاید شما محصول مشابه با رقیبان مفروشید

ول خوشروی و دلسوزی تیم پشتیبانی شما رتر از تمام رقیبان باشد.

 

8. رقیبان شما چه کسانی هستند؟
چه کسانی محصولات و خدماتی مشابه شما ارائه مکنند؟ فهرستی از ان افراد تهیه
کنید. ان دیدگاه اشتباه را کنار بگذارید که من آنقدر رتر هستم که نیازی به شناخت

و ررسی رقیبان نیست.
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 .9زرگترن و مهمترن رقیب شما کدام است؟
زرگترن رقیب خود را مشخص کنید. فرض کنید مشتری با شما به مشکل رخورد

کند و نخواهد از شما خرید کند، به احتمال زیاد به چه کسی مراجعه خواهد کرد؟ 

 

10. چرا رخ از مشتریان از رقیب شما خرید مکنند؟
آنها با ان کار چه مزیتی دریافت مکنند که شما آن را ارائه نمدهید؟

 

11. سودآورترن محصول یا خدمت شما کدام است؟
بیشترن سود را در ماه از ارائه کدام محصول یا خدمت به دست مآورید؟ چگونه

متوان فروش آن محصول ر سود را افزایش داد؟

 

12. ارائه کدام محصولات و خدمات را باید متوقف کرد؟
آیا محصولات یا خدماتی دارید که با متوقف کردن ارائه آنها تغر قال توجهی در
سـود ایجـاد نخواهـد شـد و وقـت بیشتـری آزاد خواهـد شـد تـا ـر ارائـه محصـولات

سودآورتر کار کنید؟

 

13. چه کارهای متوان انجام داد تا مشتریان کنونی رقیبان به
سمت شما جذب شوند؟

چه تغراتی باعث خواهد شد تا مشتریان رقیبان به ان فکر بیفتند با خرید از شما
مزایای بیشتری دریافت خواهند کرد؟
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14. چگونه متوان عملیات بازاریای را هود بخشید تا
علاقهمندان بیشتری حاضر شوند اطلاعات تماس خود را به شما

بدهند؟
مثلا آیا متوانید با ارائه هدایای مرتبط با محصولات و خدمات خود را در نمایشگاهی
ارائـه دهیـد و بـه ازای آن از مخاطبـان بخواهیـد اطلاعـات تمـاس خـود را، مثلا آدرس

ایمل، به شما بدهند؟

 

در شماره بعد سوالات طراح استراژی کسبوکار ادامه خواهد یافت.
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