
1

دوید اگیلوی پدر علم تبلیغات
بسیاری از تبلیغات پیشرفته امروزی مدون طرحهای « دوید اگیلوی» است. بسیاری
از علامتها، شعارها و نشانهای تجاری ماندگار، را کارگزاران دوید اگیلوی به وجود
آوردهانـد. امـا از بسـیاری جهـات فاقـد شخصـیت تبلیغـاتی لازم ـود. در صـنعتی کـه
یاحترام و خودپسندی الفبای اولیه آن ود، دوید اگیلوی به گونهای دیگر رفتار
مکرد. دیدگاه او بسیار متفاوت با دیگران ود و اصول او ر پایه احترام به مشتری

ود.

دوید اگیلوی به تبلیغات به چشم یک هنری خلاق منگریست و مگفت: «اگر
تبلیغـات مـوجب افزایـش فـروش نشـود، هرگـز نمتوانـد خلاق باشـد، مـن بـه
تبلیغات به عنوان هنر و یا سرگرم نگاه نمکنم، تبلیغات بخشی از اطلاعرسانی

است».

با وجود ان، تبلیغات او همواره از فکرهای که هزاران بار ر روی کاغذ منوشت، به
وجود مآمد و بدون اینکه طرح کامل موضوع در ذهنش باشد به ندرت دهان به
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سخن گفتن باز مکرد.

یک از نقل قولهای او ان ود: « تبلیغاتی را که دوست ندارید بستگان شما ببینند،
هرگز ارائه ندهید و همیشه صداقت را با اندک ظرافت ترکیب کنید». او رای قول
ـق محصـول اطمینـان کـافتبلیغـات محـدودیتی نـداشت امـا در صـورتی کـه از توف

نداشت، از پذرفتن کار چشم موشید.

 

دوران کودک دوید اگیلوی
دوید اگیلوی در سال 1911 در شهر کوچک وست هورسل در نزدیک لندن به دنیا
آمد. پدرش دلال بازار سهام ود و ر اثر سقوط بازارهای اقتصادی در دهه 1920، زیان
بسیاری را متحمل و به همن دلل ورشکست شد. بناران دوران اولیه زندگ او

همواره با تاثری از فقر و دشواری مال ود.

 

دوران تحصل دوید اگیلوی
در سزده سالگ با کمک هزینه تحصیل در مدرسه فیتس کالج درس خود را به پایان
رساند و پس از آن در سال 1929 موفق به دریافت کمک هزینه تحصیل در رشته
تارخ از دانشگاه آکسفورد شد. زندگ دانشجوی با روحیات او سازگار نود و خودش
را آدمـ تنـل و یمصـرف توصـیف مـکرد. بـه گفتـه خـودش شکسـتی واقعـ در

زندگاش ود.

 

ورود به عرصه کار دوید اگیلوی
در سال 1931 به شهر پاریس نقل مکان کرد و در هتل مجستیک استخدام شد. او
دوران کار در هتل را دوران فراگری انضباط و مدریت نامید. اما وقتی از آنجا رون
آمد، در ان مورد گفت: «اگر در هتل مجستیک مماندم سالهای سال مجور به
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دریافت دستمزدی در حد رده و فشار و خستگ یپایان ودم».

او به انگلستان بازگشت و فروش خانه به خانه محصولات اگا کوکر را آغاز کرد. او از
همه جنبهها فروشندهای تمامعیار ود. توانایهای او در فروش به گوش مدران
دفتر مرکزی رسید و در سال 1935 از وی خواستند که چارچوی در امر فروش را رای
دیگر فروشندگان تدون کند. رادر او که در بخش تبلیغات شرکت متر اند کروتر کار
مـکرد وقتـی چـارچوب تـدون شـده دویـد را خوانـد تحـت تـاثر قـرار گرفـت. اـن
نخستن نقطه رجسته زندگ او ود. رادر دوید ان چارچوب را به همکاران خود در

شرکت نشان داد و او توانست شغل در واحد حسابداری آن شرکت به دست آورد.

او نخستن نشانههای استعدادش را هنگام روز داد که به او مبلغ پانصد دلار رای
ن مبلغز چنرداخت کردند. حتی در دهه 1930 ن هزینههای تبلیغاتی یک هتل
جهت تبلیغات بسیار ناچز به شمار مرفت. او کل مبلغ را خرج خرید کارتهای
پستی کرد و آن را رای همه کسانی که شماره تلفن آنها ثبت شده ود و در اطراف
شرکت ودند، ارسال کرد. هتل با توفق و با ظرفیت کامل افتاح شد. وقتی که
نتیجه کار رای او توفقآمز ود، اراز داشت که: «خودم را آزمایش کردم». او از ان
راه به روش مسقیم تبلیغات، باوری همیشگ پیدا کرد که پیش از آن شوه تبلیغات

ضعیف و غر ضروری به نظر مآمد.

سه سال بعد، او شرکت را مقاعد کرد که وی را رای آموزش به مدت یکسال به
آمریکا بفرستند. او در آمریکا مورد اسقبال خوی قرار گرفت و سرانجام از شرکت متر
اند کروتر استعفا داد و در واحد تحقیقات مل جرج گالوپ استخدام شد. فعالیت او
در ان شرکت زمینه آشنای او با ستارههای سینمای هالوود و داستانهای استدو
شد. او ان فرصت را به دست آورد تا بتواند به سراسر کشور آمریکا سفر کند و

آموزشهای بسیار مهم را ر اثر رخورد با مردم عادی به صورت مسقیم یاد بگرد.

او در طـ جنـگ جهـانی دوم در سـفارت ریتانیـا در واشینگتـن مشغـول بـه کـار شـد.

نوشتن گزارش و تحلل، بیشترن دستاورد را از ان دوران رای او به همراه داشت.
پـس از جنـگ او بـار دیگـر مسـر زنـدگاش را تغـر داد و بـه مـدت هفـت سـال بـه
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کشاورزی رداخت. ول او تشخیص داد که توفق خاص را در کشاورزی به دست
نخواهد آورد.

 

شروع کارآفرینی دوید اگیلوی
وی در  1948رای تاسیس کارگزاری خود آماده شد. سپس با کارفرماهای قدیمش
تماس گرفت و به آنان گفت که قصد بازگشت به لندن را دارد. در آن زمان او شش
هزار دلار ول نقد داشت و 38 ساله ود. در آن دوره که همه افراد همسن و سال او
به جایگاه مناسی رسیده ودند، او فقط مقداری تجربیات متفرقه داشت بدون هچ

مدرک خاص و بیکار ود.

بـا وجـود همـه اـن مسائـل او انگـزه و علاقـه خاصـ ـرای کـار تبلیغـات داشـت و
مدانست که به زودی شرکتهای تبلیغاتی بازار را در اختیار خواهند گرفت. اگیلوی

به گونهای خاطرهانگزی به ما خاطر نشان کرد که صاون
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