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اعتماد یا سختگری؟ کدام هتر است؟
در میـان همـه انسانهـا، روابـط، گروههـا، خانوادههـا، سازمانهـا، ملتهـا، نظامهـای
اقتصادی و تمدنها فقط یک عامل مشترک وجود دارد که اگر از میان رداشته شود،
قدرتمنــدترن دولتهــا، موفــقترن تجارتهــا، فوقالعــادهترن روابــط دوســتانه،
محکمترن شخصیتها را از میان خواهد رد. از طرف دیگر همن خصیصه مشترک،
اگر ایجاد شود و جان بگرد، توانای خلق سعادتمندی و موفقیتهای شکوهمند را

در زندگ بشر خواهد داشت. ان کیمیا، همان اعتماد است.
اعتماد کیفیت تمام ابعاد زندگ و همه تلاشها را تحت تاثر خود قرار مدهد و
چگـونگ تمـام لحظههـای حـال و آینـده را از نظـر مسـر و نتیجـه، هـم در مسائـل

شخص و هم موارد کاری، دستخوش تغر مکند.

 

7 نوع خسارتی که سازمانها با اعتماد پان باید ردازند:
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1. غرامت اخراج
غرامت اخراج یک تکرار غر لازم است. البته وجود سیستمهای تعدل نرو لازم به نظر
مرسد؛ اما خسارت آن باید توسط تمام سلسله مراتب سازمانی و لایههای مدریتی
رداخت شود. در رخ شرایط نز، طراح دوباره سیستمها (به دلل غرامت اخراج و

رفتار با اعتماد پان) هزینهای اضاف روی دست سازمان است.

 

2. کاغذبازی
کاغذبازی یعنی قوانن، سیاستها و شوههای پیچیده و دست و پاگر اداری که
حجم زیادی از زمان و کاغذ را به هدر مدهد. کاغذبازی به جای اهمیت ر رشد و هتر
شدن هر روز، فقط پیچیدگها و هزینهها را بالا مرد. عامل جز یاعتمادی، موجب

ان کار نشده و کاغذبازی نتیجهای جز یاعتمادی نخواهد داشت.

 

3. سیاستها
تعریف سازمانها از سیاست ان است: از تاکتیک و استراژی رای کسب قدرت،
سیاسـتهای اداری بـاعث رفتارهـای زـر مشونـد: امتنـاع از دادن اطلاعـات، رقـابت
تنگاتنگ، عمل کردن به دستورکارهای مخفیانه، بدگوی و رگزاری جلسات پشت
سرهم، رفتارهای که به طرز سرسامآوری ول، وقت، استعداد و انرژیها را به هدر
مدهند. ان رفتارها همچنن، جو موجود را مسموم و استراژیها را از خط خارج
کرده و خلاقیت و روابط را کمرنگ مکنند. در حقیقت از هر طرف که به آن نگاه کنی،

سیاست نقطه مقال اعتماد است.

 

 .4یمسئولیتی
یمسئولیتی زمانی ثابت مشود که کارکنان به ظاهر سر کار خود هستند؛ اما عملا
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کار مفیدی انجام نمدهند. آنها فقط در حدی کار مکنند که حقوق آخر ماه را گرفته
و اخراج نشوند؛ اما از استعداد، خلاقیت و انرژی خود هچ استفادهای نمکنند. ان
افراد فقط جسمشان آنجا است و قلب و ذهنشان همواره در جای دیگری است. دلال
زیادی رای یمسئولیتی وجود دارد؛ اما اعتماد نداشتن را شاید بتوان مهمترن آنها

دانست.

 

5. نقل و انقالات
نقل و انقالات کارکنان هزینه زیادی را رای سازمانها در ر دارد و در فرهنگ سازمانی
با اعتماد پان، ان مزان، بالاتر از استاندارد بازار و صنعت است. من در مورد
رمنطقی غکنم، بلکه منظورم جابهجای عقلانی افراد نامتناسب صحبت نمجابهجا
افراد کارآمد است. افرادی که کار خود را به درستی انجام مدهند و خواهان کار در
محیط با اعتماد بالا هستند اما وقتی مورد اعتماد قرار نمگرند، ترجح مدهند
در فضای غر از آنجا به کار خود ادامه بدهند. ان افراد به علت خسته شدن از
کاغذبازی و سیاستهای اداری، محیط یاعتماد و رابطه بدشان با مدر ارشد خود،
تصمیم به انقال مگرند و البته سازمان خسارت سنگینی رای آن رداخت خواهد

کرد.

 

6. تلاطم
تلاطم یعنی جایگزینی و نقل و انقالات سهامداران به جای کارمندان. ان دامنه
اعتماد پان درون سازمانها به تعاملات درون بازار نز کشیده شده است و موجب
نقل و انقال زرگتری ن مشتریان، عرضهکنندهها، توزعکنندگان و سرمایهداران
مشود. وقتی کارمندان مورد اعتماد قرار نمگرند، ان یاعتمادی را به مشتریان

منقل مکنند و سرانجام مشتریان از آن سازمان کناره مگرند.
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7. کلاهرداری
کلاهرداری، جاده صاف کن نرنگ، خرابکاری، مانعتراشی، فریبکاری و اخلال وده و
هزینه تولید شده توسط آن بسیار گزاف است. کلاهرداری موضوع است که منحصرا

به شخصیت (فقدان شرافت و وجود نیات معطوف به خود) مروط است.

 

7 سودی که سازمانها با اعتماد به دست مآورند

1. ارزش افزوده شده
مزان بالای اعتماد، ارزش را در دو بعد افزایش مدهد. یک، ارزش افزوده شده به
سهامداران که از طرق چند رار شدن قیمت سهام (ر طق تحقیقات موجود) خود را
نشان مدهد و دوم ارزش افزوده شده به مشتریان. ان شرکتها به طور مداوم
ارزش بیشتری را نصیب مشتریان خود کرده و ان دسته نز در مقال، ارزش بیشتری

را رای سهامداران خود تولید مکنند.

2. رشد شتابان
شرکتهای با اعتماد بالا نه تنها در ارزش بخشیدن به سهامداران، بلکه در مزان
فروش و منفعت نز هتر از شرکتهای با اعتماد پان عمل مکنند. تحقیقات نشان
داده مشتریان از ان شرکتها بیشتر خرید کرده، بیشتر به آنجا مراجعت مکنند و
زمان بیشتری در آنجا ممانند. از طرف دیگر سازمانها ان عملکرد هتر را با قیمت

پانتری انجام مدهند.

3. خلاقیت توسعهیافته
شرکتهای با اعتماد بالا همیشه در مورد محصول یا ارائه خدمت خود بسیار مبتکر
هستند؛ چون در محیط کار م‌کنند که همه، اطلاعاتشان را در اختیار یکدیگر قرار
داده، در غیاب هم حرمت و اعتبار یکدیگر را حفظ مکنند، خواهان ریسک کردن
هستند، واهمهای از اشتباه ندارند و قدرت همکاری با دیگران را دارند و تمام ان

شرایط محصول اعتماد بالا است.
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4. مشارکت بیشتر
شود؛ عاملدیده م از مشارکت و کار دستهجمع در شرکتهای با اعتماد بالا روح
که رای موفقیت در اقتصاد جهانی امروز حرف اول را مزند. همانطور که دکتر
میشائـل همـر، مشـاور تجـاری، گفتـه اسـت: «تجدیـد مهندسـیها فقـط یـک وسـیله
دستگرم رای اقتصاد مشارکتی وده است. البته ان مشارکت فقط محدود به

درون سازمان نیست و شامل حال مشتریان و عرضهکنندههای رونی هم مشود».

5. شراکت قویتر
تحقیق در دانشکده بازرگانی warwick نشان داده است که روابط شراکتی مبتنی ر
اعتماد، سود سرشاری (بیش از 40 درصد از ارزش قراردادها) را نصیب خود مکنند؛

اما روابط که فقط زبان قرارداد را مفهمند نه اعتماد را، روند بدی را ط مکنند.

6. اجرای هتر
شرکتهای با اعتماد بالا نسبت به شرکتهای با مزان اعتماد پان، استراژیهای

خود را به نحوه هتری به مرحله اجرا در مآورند.

7. وفاداری بیشتر
شرکتهای با اعتماد بالا، باعث رانگیختن مزان بالای از اعتماد در سهامداران اولیه
خــود یعنــی همکــاران، مشتریــان، عرضهکننــدهها، توزعکننــدهها و ســرمایهگذاران

مشوند. اتفاق که در شرکتهای با اعتماد پان به چشم نمخورد.

بـا افـزودن تمـام منـافع و سـود حاصـل از اعتمـاد بـه کـار خـود کـه ناخودآگـاه مـزان
خسارتها را به صفر مرساند، شک نمماند که به زودی ارتباط معنادار، مسقیم و
قال اندازهگری ن اعتماد بالا، سرعت بالا، هزینه کم و ارزش افزوده شده را در
خواهید یافت. هچ نظام سودمندتر از نظام اقتصادی مبتنی ر اعتماد نیست. هچ
عامل مناسبتر از تاثر فراگر اعتماد نیست و کلید صلاحت یک رهر در اقتصاد

نون جهانی توانای ایجاد، رشد، قدیم و بازاریای اعتماد است.
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«سرعت هچ چز به پای سرعت اعتماد نمرسد».
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