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ل لغو عضویت ایمیل4 دل
اگر شما زمان زیادی رای تهیه یک فهرست ایمل صرف کردهاید احتمالا هر روز
مبینید که چندن نفر از مشترکن خود را از دست مدهید. شما کار اشتباهی
انجام ندادهاید، ان طبیع و راج است؛ اما اگر در یک زمان تعداد بسیار زیادی از
آنها را از دست مدهید احتمالا یک اشتباه ساده در بازاریای ایمیل خود انجام

دادهاید. در زر به چند دلل ان امر و راهحل آن اشاره مکنیم:

 

1. شما ایملهای بسیار زیادی ارسال مکنید
متاسفم اما هچ کس نمخواهد با یک شرکت سمج ارتباط رقرار کند. اگر شما یک
نتان ارسال کنید، خیلرای مشترک ل را هر روز یا بدتر اینکه چند بار در روزایم
سرع آنها را آزردهخاطر مکنید. صندوقهای پستی ر شده با ایمل، روش مطمئنی

رای از دست دادن مشترکن است.
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راهحل:
هچ عدد مشخص رای تعداد ایملهای که باید رای مشترکن بفرستید وجود
ندارد. ان در واقع به نوع مکاتبه ارسال شما بستگ دارد. وقتی مردم عضو یک
خرنامه ماهانه مشوند، انتظار دارند تنها یک ایمل در ماه دریافت کنند. اما اگر به
عضـویت یـک نسـخه آزمـایشی رایگـان از محصـول شمـا درآمدهانـد یـا ـرای دریـافت
محتوای مرتبط با علایقشان اشتراک گرفتهاند، ارسال دو تا سه ایمل در هفته قال

قول است.

 

2. ایملهای شما از نظر بصری جذاب نیستند
مشترکن شما طوماری از مطالب را در ایمل شما نمخوانند، بناران اگر آنها را
دریافت کنند و به نظر آنها طولانی و زشت بیایند آنها دکمه لغو اشتراک را خواهند
زد. در عوض شما باید ایملهای خود را از نظر بصری جذاب کنید. صرفا منظور ان
نیست که از رنگهای مطرح، لوگو و تصاور خرهکننده استفاده کنید. شما همچنن
باید مطمئن شوید که ایملهای شما رای داشتن ظاهری خوب و متفاوت در به نظر

رسیدن در مرورگرها و روی موبال هینه شدهاند.

راهحل:
شما رای جذاب کردن ایملهای خود نیازی به گرافیست ندارید. از قالبهای که
توسط سرویسهای بازاریای ایمل مانند مل چیمپ یا میلرلایت پیشنهاد مشوند
استفاده کنید. با استفاده از ان قالبها، متوانید به راحتی لوگوی شرکت خود را
وارد قـالب کنیـد و تصـاور جذاـی کـه خواننـدهها را تحـت تـاثر بگـذارد و آنهـا را
علاقهمند کند در آن قرار دهید. علاوه ر ان تمام قالبها به منظور دیده شدن در

موبال، تبلت و دسکتاپ طراح شدهاند.
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3. عنوانهای شما فراموش شدنی هستند
مشترکن شما اولن رداشت را از عنوان شما خواهند داشت. در واقع 35 درصد از
دریافت کنندگان ایمل در یک تحقق به عمل آمده گفتهاند، آنها ایملها را تنها ر
اساس عنوان باز مکنند. اگر عنوانهای شما حس کنجکاوی و هیجان مشترکنتان را
تحریک نکنند، ایملهای شما باز نشده در صندوق آنها باق خواهند ماند یا بدون

اینکه خوانده شوند پاک مشوند.

وقتی مردم مبینند هچوقت به ایملها و عنوانهای شما علاقهای ندارند، در
نهایت متوجه خواهند شد هچ وجه اشتراک با شما ندارند.

راهحل:
رای نوشتن یک عنوان جذاب به منظور ترغیب مشترکن رای باز کردن ایمل ان
است که آن را کوتاه و خوشایند کنید. بناران متوانید از نام مشترک در عنوان رای

جلبتوجه مشترکن استفاده کنید.

 

4. مشترکن آنچه را که رای آن عضو شدهاند دریافت نمکنند
اگر شما به منظور دریافت آخرن روموشنهای مد مردانه در یک فهرست ایمل عضو
شدهاید و ایملهای که در صندوق پستی خود دریافت مکنید همگ درباره مد
زنـانه باشنـد، آیـا در عضـویت آن بـاق ممانیـد؟ مشترکینـی کـه ایملهـای کـاملا
غرمرتبط با آنچه مد نظرشان وده دریافت مکنند به سرعت اشتراک خود را لغو
خواهند کرد، زرا احساس مکنند به آنها ارزش داده نشده است. آدیداس از ارسال
ایملهای غرمرتبط رای مشترکن خود خودداری مکند و پیامهای تبلیغاتی خود را

ر اساس مشتریان مرد و زن خود تفکیک مکند.

راهحل:
هر کدام از مشترکن شما یک فرد منحصر به فرد با نیازهای متفاوت است، پس یک
پیام را به همه ارسال نکنید. ایملهای خود را به بخشهای مختلف قسیم کنید، به
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نحـوی کـه بتوانیـد بـه مشترکـن آنچـه را کـه دقیقـا مخواهنـد ارائـه دهیـد. شمـا
متوانید با استفاده از یک سرویس بازاریای ایمل فهرستهای خود ر اساس
جنـس، محـل، مشترکـن جدیـد یـا غرفعـال و سـابقه خریـد تفکیـک کنیـد. اـن
قسیمبندی به شما کمک خواهد کرد تا پیامهای بازاریای خود را به نحوی مناسب

رای مشترکن ارسال کنید.
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