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ترغیب افراد
در دنیای امروزی، به دلل تغرات زیادی که در تجارت روی مدهد، ترغیب بهعنوان

یک مهارت حیاتی در مدریت مطرح مشود.

شما حتما ترغیبکنندگان بااستعدادی را که قریبا توان مجاب کردن تمام افراد
اطرافشـان را دارنـد را مشناسـید. افـراد ترغیبکننـده بـا محقـق نمـودن عقایـدشان،
ارزشهای والای را رای سازمانها به ارمغان مآورند. درحال‌که هنوز هم بسیاری از
مدران ر ان عقیده هستند که ترغیب، بهنوع بازی با احساسات افراد است.
واقعیت حاک از آن است که ان عقیده درست نیست. در حقیقت، ترغیب فرایند
تغر و قویت نگرشها و رفتارهای افراد در جهت مرتفع کردن نیازهای هر تجارتی

است.

 

ترغیب چیست؟
ترغیب یک فرایند مرکب است که نیازمند آمادهسازیهای دقیق نظر مکالمات

https://modiresabz.com


2

مناسب دوطرفه و درک عمیق از چگونگ اتخاذ تصمیم توسط دیگران مباشد.
ترغیبکنندگان ماهر در یک فرایند درک مقال، ارتباط عمیق با مخاطبشان ایجاد
مکنند. ترغیب، ترکی از دانش و هنر است. رای دستیای به ان ترکیب از دانش و
هنر، شما نیازمند کسب انواع مهارتهای نظر ایجاد اعتبار، تسلط ر ذهن و قلب
افراد و نز غلبه کردن ر مقاومت مخاطب نسبت به عقایدتان هستید. اگر شما ان
مهارتها را تا حد زیادی در خود قویت کنید، متوانید عقایدتان را به پیامدهای

ارزشمندی تبدل کنید.

 

عناصر کلیدی ترغیب در زر آورده شده است:

1. اعتبار
ترغیبکنندگان ماهر اعتبارشان را از طرق دستیای به مهارتهای چون تروج روابط

مثبت با مخالفان و جلب اعتماد آنان کسب مکنند.
اعتبار را متوان ر اساس فرمول ساده (اعتبار=اعتماد+مهارت) بیان کرد. هر چه شما
اعتبار و مهارت بیشتری کسب کنید، اعتبار بیشتری رای خود و عقایدتان به ارمغان

خواهید آورد.

جلب اعتماد دیگران
هنگام‌که شما نتوانید اعتماد لازم را کسب کنید، مخاطبانتان ارزش زیادی رای آنچه
بیان مکنید، قائل نمشوند. وقتی افراد به شما و عقایدتان اعتماد مکنند، تمال
دارند که شما را فردی قالقول، مطلع، صادق و فردی که به دنبال مصلحتشان است،
ببینند. وقتی افراد باور داشته باشند که شما به منافع و مصلحت آنها فکر مکنید،

تمال بیشتری رای اعتماد به شما و عقایدتان پیدا مکنند.
کاستیهای پیشنهادتان را بپذرید. پذرش صادقانه معایب موجود در پیشنهادتان،

متواند در ایجاد اعتماد با مخاطبانتان سودمند باشد.
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مهارتهایتان را نشان دهید
مهارت نز همانند اعتماد، به ایجاد اعتبار کمک مکند. دیگران هنگام شما را فردی
مــاهر قلمــداد مکننــد کــه بیانــات و قضاوتهایتــان در مــورد پیشنهــاد مــوردنظر،
نشاندهنده آگاهی کاف شما از موضوع موردنظر باشد. شما همچنن متوانید با

جمعآوری و بیان پیشینهای از موفقیتهایتان، مهارتان را نشان دهید.

نشان دهید که از عبارت اختصاری و فنی بهکاررفته توسط مخاطبانتان آگاهی دارید.
جدیدترن اطلاعات در مورد محصولات و بازار آنها را داشته باشید. در وقت مناسب

افراد را متوجه مدارک و درجات علم پیشرفتهای که به دست آوردهاید بکنید.

 

2. زمینه مشترک
ترغیبکنندگان موثر اهدافشان را در زمینههای مشترک با مخاطبان شکل مدهند.
آنها به جانبداری ازآنچه که رای خودشان و رای دیگران ارزشمند است، مردازند.

 

3. اطلاعات حمایتی
مدران ترغیبکننده، موقعیتهایشان را با استفاده از اطلاعات مفید، داستانهای

مجابکننده، تمثلها و تصاور، ثبیت و قویت مکنند.

 

4. درک عمق احساسات دیگران
ترغیبکنندگان بااستعداد، احساسات مخاطبشان را درک کرده و ازنظر احساسی با

آنها ارتباط رقرار مکنند.

محرکهای ترغیب
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1. مقایسه
قضاوت همیشه نسی است؛ بناران هنگام‌که افراد در حال تصمیمگری هستند،
اغلب دنبال معیارهای هستند که تصمیمگریشان را ر اساس آن انجام دهند. رای
فعالسـازی محـرک مقایسـه، سـع کنیـد در راسـتای تشوـق مخـاطب بـه پـذرش
پیشنهادتان، به بیان معیاری ردازید که او تصمیماتش را ر اساس آن معیار اتخاذ
کند. رخ از فروشندگان ان کار را به‌وسیله نشان دادن اقلام گرانقیمت در میان
محصولات، انجام مدهند. با ان کار اقلام با قیمتهای پانتر به نظر معقول و

مناسب مآیند.

2. ایجاد علاقه
معمولا افراد تمال دارند عقاید کسانی را که به آنها علاقهمند هستند، بپذرند.
همچنن هنگام‌که افراد احساس کنند مورد محبت واقع‌شدهاند و مشترکاتی با فرد
پیشنهادکننده دارند، علاقهشان به موضوع بیشتر مشود. سع کنید بهواسطه ایجاد
مشترکات و بیان منافع مشترک با مخاطبتان، الزام رای پذرش پیشنهادتان ایجاد
کنید. همچنن علاقهتان را به آنها از طرق تحسن کردن و بیان عبارات مثبت درباره

عقاید، توانایها و راهحلهای ارائهشدهشان نشان دهید.

3. انجام واکنش مقال
افراد معمولا الزام در قبال جران محبتهای دریافت شده، احساس مکنند. ان
عامل سبب ایجاد رفتار مقال مشود. رای تضمن اینکه چه چزی به مخاطبتان
بدهید، به جستوجوی راهحلهای که رای فرد موردنظرتان منفعتی داشته باشد و

نیازش را مرتفع کند، ردازید.

4. اثبات اجتماع
افراد معمولا تمال دارند تصمیماتشان را ر اساس هدایت دیگران انجام دهند. فرض
کنید شما تمال به مجاب کردن افراد یک گروه رای پذرش روژه جدید دارید. در
ان صورت متوانید از یک از کارمندان که مورداحترام افراد گروه است درخواست

کنید که پیشنهاد موردنظر را در جلسه مطرح و از آن حمایت کند.
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5. کمود مناع
هنگام‌که عرضه مناع محدود باشد (نظر اطلاعات، فرصتها و مناع فزیک) افراد
به آنها های بیشتری مدهند. جهت فعال کردن ان محرک، به بیان اطلاعات
منحصربهفرد رای ترغیب افراد ردازید. رای مثال، توجه تصمیمگرندگان کلیدی را با
بیان عباراتی نظر «من امروز به ان اطلاعات دستیافتهام و ان اطلاعات تا هفته

آینده منتشر نخواهد شد» جلب کنید.
اطمینان پیدا کنید که اطلاعات ارائهشده واقعا منحصربهفرد هستند. در غر ان

صورت اعتبار شما خدشهدار خواهد شد.

 

ملاحظات اخلاق
ترغیب هنگام موثر واقع مشود که ر اساس سود مقال طرفن و رفتارهای
اخلاق باشد. ترغیبکنندگانی که مسائل اخلاق را رعایت مکنند، فرصتهای رای
کسب سود مقال را که در هر شرایط وجود دارد تشخیص داده و از آنها استفاده

مکنند.
آنها به هترن نحو از ان فرصتها بهعنوان اهرم در جهت یافتن راهحلهای رنده
- رنده استفاده مکنند. آنها همچنن دنبال مزایای بلندمدت پیشنهادی که ارائه
مکنند، هستند و مدانند تکنیکهای غراخلاق فورا متواند خوشنام، اعتماد و

اعتباری را که ط سالها کسب کردهاند را از ن رد.
ــروز داده و از  ــود ــ از خ ــای غراخلاق ــدگان رفتاره ــ از ترغیبکنن ــفانه رخ متاس
فرصتهایشان رای فریب و اغفال دیگران استفاده مکنند. رای آنها ترغیب، رقابتی
است که در آن، آنها رنده و شما بازندهاید. ان افراد فقط روی توافقات و مبادلات
کوتاهمدت تمرکز مکنند، آنها اصولا اهمیتی به ان مسئله نمدهند که چگونه
رفتار امروزشان متواند به شهرت آیندهشان آسیب وارد سازد و درنهایت در بلندمدت

اعتبارشان را از دست خواهند داد.

رای اینکه فردی ترغیبکننده باشید، باید فردی قالقول باشید، رای قالقول
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ودن، باید فردی معتر باشید و رای معتر ودن باید فردی صادق باشید.
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