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5 نکته رای اخراج افراد یکفایت
ـر اضطرابترـن کـار مـدر، اخـراج کارمنـد اسـت. مـدری کـه شخـص یکفـایتی را
استخدام مکند، خودش هم یکفایت است. مدری که شخص یکفایتی را در
جایگـاهش حفـظ مکنـد، حتـی یکفـایتتر اسـت. هـر چـه فـرد نامناسـب را مـدت
بیشتری در شغلش نگهدارید، در نظر اطرافیان، روسا، همکاران و زردستان یکفایتتر
خواهید ود. حفظ فرد نامناسب در شغلش کارمندان را دلسرد مکند و به ان نتیجه
مرسند که وقتی حقوق و مزایای آن شخص هم به اندازه خودشان است، چرا باید

رای انجام کار خوب تلاش کنند؟
البته همه مفهمند چه کسی شایسته و چه کسی ناشایست است. خیل سرع هم
مفهمند. در هر ادارهای، همه کارمندان مزان شایستگ هر فرد دیگر را مدانند.

هچ جای رای فرار کردن و پنهان شدن وجود ندارد.
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1. ظالم نباشید
ظالمانهترن کاری که متوانید در حق کسی انجام دهید ان است که وقتی دریافتید
به درد کارتان نمخورد، او را در آن شغل نگهدارید. مهربانانهترن کار در حق کارمندان
نامناسب ان است که آنها را رها کنید. بگذارید روند تا شغل را بیابند که در آن

آینده و امکانات هتری خواهند داشت.

چرا بسیاری از مدران از کار دشوار اخراج افراد نامناسب اجتناب کرده و کسبوکار و
همینطور آرامش ذهنی خود را قربانی مکنند؟ پاسخ ان سوال در اغلب موارد
خودفری است. مدر فکر مکند با نگهداشتن فرد یکفایت به او لطف مکند.
حتی گاهی فکر مکند که فرد ناشایست به ناگهان تغر خواهد کرد و دگرگون شده و

به کارمندی شایسته تبدل خواهد شد.

ری مهربان و صمیمن مدعدم اخراج کارمند ناشایست، ترس است. چن ل واقعدل
نیست، بلکه ظالم و یعاطفه است و با اجتناب از انجام کار صحح به شخص مقال

لطمه مزند.
مصاحبه‌هــای پــس از اخــراج نشــان مدهــد 70 درصــد افــرادی کــه اخــراج شدنــد
مدانستند چنن اتفاق پیش خواهد آمد. تنها سوالشان ان ود که چرا مدر
اینقدر در آنها را مرخص کرده است. رای هر کسی سخت است که خودش را اخراج
کند. حتی اگر فرد شغل نامناسی داشته باشد، کارش را دوست نداشته باشد،
عملکرد ضعیف داشته باشد و با هچکس کنار نیاید، نیاز دارد که مدر شجاعت لازم

رای نجات او از ان فلاکت را داشته باشد.

 

2. حرفهای اخراج کنید
شخص که رای شغلش نامناسب است را چطور اخراج مکنید؟ فرایند سادهای
وجود دارد که اثربخشی آن تضمن شده و در اغلب موارد شما را از مخمصه نجات

مدهد.
اول تصمیم بگرید آن فرد را در زمانی مشخص و روزی معن اخراج کنید و دیگر به او
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حقـوق ندهیـد. بـه خودتـان بگوییـد «جمعـه سـاعت 10 صـح بـه او زنـگ مزنـم و
اخراجش مکنم».

دوم اینکه وقتی با آن شخص تماس گرفتید، در را ببندید و بنشینید. حتی هتر است
به دفترش روید تا بتوانید بعد از اتمام حرف بلند شوید و رون بیایید. سپس از
کلماتی که با دقت انتخاب شده‌اند استفاده کنید: «من خیل درباره ان شرایط فکر
کردم و به ان نتیجه رسیدم که ان شغل اصلا رای شما مناسب نیست و شما نز
فرد مناسی رای ان شغل نیستید. بناران فکر مکنم که با تغر شغل خوشحالتر

خواهید شد».

وقتی فرایند اخراج را آغاز کردید، درباره عملکرد گذشته کارمند یا هر چزی که باید یا
نباید در کارش انجام مداده، صحبت نکنید. دیگر خیل در است. همه چز تمام

شده، کار پایان یافته و او اخراج شده است.

 

3. از روش نوار شکسته استفاده کنید
در ان حالت کارمند معمولا با شما بحث مکند. اغلب متعجب، شوکه، ناراحت،
گریان و عصبانی مشود، توهن مکند یا اعمال دیگری انجام مدهد. ان تجربهای

راسترس رای او است.
اما هرچه گفت، شما مانند یک مجسمه کاملا آرام بمانید. صورانه و محترمانه سر
تکان دهید و صر کنید تا حرفش تمام شود و سکوت کند. سپس، جمله قل را تکرار
کنید: «حقیقت ان است که ان شغل رای شما مناسب نیست و شما نز رای ان

شغل مناسب نیستید. فکر مکنم با تغر شغل خوشحالتر خواهید شد».
در آموزش جسارت و جرات، ان کار را «نوار شکسته» منامند. شما همان پیام را با
همان کلمات و با لحن صدای آرام بارها و بارها تکرار مکنید تا سرانجام فرد تسلیم

شود و اخراجش را بپذرد.
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 .4رنامه داشته باشید
حال باید توضح دهید که از ان به بعد چه اتفاق روی خواهد داد. اگر ان اخراج
رود. هنگام خواهید وسایلش را جمع کند و فورا از ادارهناخوشایند باشد، از فرد م
که فرد اخراج شده مشغول جمع کردن وسایلش است، از فرد دیگری مخواهید کنار

او بنشیند، او را کنترل کند و مطمئن شود که به چزی آسیب نمرساند.

رداخت غرامت نز موضوع بسیار احساسی است. اغلب افراد هچ پساندازی
ندارند. وقتی از کاری اخراج مشوند، اولن احساسشان اضطراب است و به ان فکر

مکنند که «چطور غذا بخورم یا اجارهخانهام را ردازم؟»
آماده باشید. غرامت اخراج را از قل آماده کنید. اگر قرارداد مکتوی با آن فرد ندارید،
هچ الزام قانونی رای رداخت غرامت وجود ندارد. اما قانون ان است که به ازای هر
سال خدمت یک هفته غرامت بدهید. هر چز کمتر یا بیشتر از آن کاملا به صلاحدید

شما و نوع رفتار افراد پس از اخراجشان بستگ دارد.

 

5. شاهد داشته باشید
نکته نهای اینکه: اگر مرد هستید و زنی را اخراج مکنید، از زن دیگری بخواهید که در
جلسه اخراج حضور داشته باشد. اگر زن هستید و مردی را اخراج مکنید، از مرد
دیگری بخواهید که شما را همراهی کند. اگر کوچکترن شک دارید که ان فرد به
شمـا اتهامـات دروغـن نسـبت خواهـد داد، همیشـه از یـک شاهـد جنـس مخـالف
بخواهید که هنگام اخراج در اتاق حضور داشته باشد. به ان ترتیب، متوانید خود

را از احتمال شکایت حفظ کنید.

نکات و تکنیکهای بسیار دیگری وجود دارد که متوانید در اخراج موثر از آنها
استفاده کنید. ان مهارتی است که باید به عنوان بخشی از مجموعه مهارتهای کاری
خود بیاموزید. ان اصول اولیه به شما کمک مکند تا افراد ناشایست نروی کارتان

را که ممکن است باعث افُت و عدم رشد شوند، اخراج کنید.
ان سخن حکیمانه را به یاد داشته باشید که «هترن زمان اخراج فرد، نخستن باری
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است که ان فکر به ذهنتان خطور مکند».
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