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سیستم سازی کسبوکار
سیستم سازی چیست؟

سیستم سازی یا «سیستم سازی کسبوکار» شامل تمام کارهای است که رای
خودکارسازی کسبوکار انجام مشود تا با کمترن نظارت و دخالت مدر، اغلب کارها
بهخوی پیش رود. علم سیستم سازی به مدران کمک مکند وابستگ کسبوکار را
به خودشان کاهش دهند و وقتی در محل کار نیستند تمام کارها بهخوی پیش

رود.

 

تعریف سیستم
سیستم مجموعهای از عناصر به هم وسته است که خروج مشخص ایجاد مکند.
کسبوکار هم یک سیستم است و مجموعهای است که خروج مشخص ایجاد

مکند.
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سیستم کسبوکار شامل مجموعهای از افراد، اسناد و ازار است و خروج کسبوکار
سودی است که ایجاد مکند.

 

اجزای سیستم کسبوکار
افراد: شامل خودمان، کارکنان و تمام تامنکنندگان و کسانی است که در پیشرد

کسبوکار ما اثرگذار هستند.

اسناد: منظور از اسناد، چشمانداز، ماموریت، مزیت رقابتی و تمام دستورالعملهای
است که در آن تمام فرایندهای کسبوکار توضح داده شده است.

ازار: بخـش مهمـ از سیسـتم کسـبوکار مـا تجهـزات و اـزاری هسـتند کـه بـاعث
،وتر، سیستم تلفنی، وبسایت، سامانه پیامکشوند. کامپیشروی کسبوکار م

نرمافزارها و ... ازاری هستند که بخشی از سیستم کسبوکار ما هستند.
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تعریف علم سیستم سازی
سیستم سازی ساخت و هینهسازی اجزای سیستم رای کارکرد هتر است. یعنی از
افراد هتر، کاراتر و قویتر استفاده کنیم، تمام فعالیتها و فرایندهای کسبوکار را
ثبت کنیم و اسنادی تهیه کنیم که هر کسی مطاق آنها بتواند کسبوکار را پیش
رد. همچنن از ازار و تجهزات هتر و حرفهایتر استفاده کنیم تا سیستم ما هتر کار

کند.

 

نکته جالب آن است که شما احتمالا همن الان یک سیستم کسبوکار دارید. یعنی
کارمندانی دارید. از تجهزاتی مثل کاموتر، تلفن، فکس و … استفاده مکنید.
همچنن رای انجام رخ کارها دستورالعملهای دارید که البته شاید جای مکتوب
نکردهاید و در ذهن شما و کارمندان ذخره شده است! موضوع آن است که باید ان

سیستم را هینهسازی کنید تا عملکرد هتری داشته باشد.

 

 

دلل کلیدی رای رداختن به سیستم سازی

۱. آزادتر شدن وقت مدر
اگر سیستم سازی را به درستی انجام دهید، بهعنوان مدر لازم نیست در تمام جزئیات
و تصمیم‌گریهای کوچک نقش داشته باشید. وقت شما آزادتر مشود و متوانید
به اندازه کاف به تفرح و استراحت ردازید که همن موضوع باعث افزایش عملکرد

شما در محل کار مشود.

 .2رداختن به کارهای مدریتی
اغلب مدران در محل کار، کارهای یک مدر را انجام نمدهند. آنها در هترن حالت
یک کارمند خوب هستند و کارهای را انجام مدهند که از عهده یک کارمند خوب به
راحتی رمآید. کارهای مانند حسابداری، امور مال، خرید مواد اولیه و حتی مذاکره
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با خریداران جزو کارهای یک مدر نیست.

 

کارهای کلیدی یک مدر مواردی مثل استخدام، اخراج، انگزش کارکنان، هدفگذاری،
تعریف روژه، طراح استراژی و … هستند. اگر سیستم سازی نکنید هچگاه فرصت

کاف نخواهید داشت تا به کارهای واقع یک مدر ردازید!

3. رشد کسبوکار
اگر به سیستم سازی نردازید، رشد کسبوکار شما بسیار محدود خواهد ود و در
نقطهای متوقف مشود. موضوع که خیل از مدران به آن توجه ندارند، کار در
مقیاس زرگ است. هر کاری اگر در مقیاسی زرگ انجام شود نیاز به سیستم سازی

دارد.

 

فرض کنید، مخواهید خدمات پس از فروش شما عال باشد. اگر فقط ۵ مشتری
دارید، ان کار بسیار ساده است و یک کارمند باهوش بهراحتی متواند به ان ۵ نفر
خدماتی عال ارائه بدهد. اگر کسبوکار شما ۵۰۰ یا حتی ۵۰۰۰۰ مشتری داشته
باشد، دیگر امکانپذر نیست که صرفا با نروی انسانی باهوش کار را پیش رید.
شما به سیستم نیاز دارید که شامل سختافزار، نرمافزار و رنامهرزی دقق است تا

بتوانید به چند هزار نفر خدمات بدهید.

 

اگر همن الان به سیستم سازی نردازید، کسبوکار شما قابلیت رشد نامحدود
نخواهد داشت و پس از مدتی متوقف خواهید شد!

 

شما بیشتر کار مکنید یا ل گیتس!؟
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آیا شما به سیستم سازی نیاز دارید؟
بســیاری از مــدران و کارآفرینــان در روز بیــش از ۸ ســاعت کــار مکننــد و همیشــه
رمشغله هستند. ان گروه از افراد فکر مکنند با ساعات کاری بیشتر متوانند تمام
کارها را بهخوی به پایان رسانند. ول آیا توجه کردهاید که تمام کارآفرینان موفق
دنیا، زندگ متفاوتی دارند. خیل کم پیش مآید که یک کارآفرن موفق را ببینید که

در روز ۱۰ ساعت کار کند و همیشه رمشغله و خسته باشد.

 

راز مــوفقیت در کســبوکار لزومــا بیشتــر کــار کــردن نیســت. تمــام مــدرانی کــه
کسبوکارهای زرگ را اداره مکنند با اصطلاح به نام «سیستم سازی» آشنا هستند.
اگر به کسبوکارمان مثل یک سیستم نگاه کنیم شاید بتوانیم با ایجاد تغراتی،

باعث رشد آن شویم.

 

["message_box text_color="light]

آیا شما به علم سیستم سازی نیاز دارید؟ کاف است به سوالات زر پاسخ
بدهید:

۱. هرچه کار مکنید پیشرفت کاف ندارید؟
۲. اگر سرکار نروید همهچز از هم مپاشد؟
۳. لذت شما از کار کردن کمتر شده است؟

۴. کارهای ناتمام بسیار زیادی دارید؟

[message_box/]

 

اگر پاسخ شما به رخ از ان سوالات مثبت است، احتمالا وقت آن است که تغری
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در کسبوکارتان ایجاد کنید و سیستم سازی را آغاز کنید!
هدف ما از سیستم سازی آن است که با حداقل حضور در محل کار، تمام کارها
بهخوی پیش رود. احتمالا زمانی که کارآفرن شدید یک از اهدافتان ان ود که

علاوه ر موفقیت در کسبوکار، وقت کاف رای استراحت و تفرح داشته باشید.

 

 

چرا اغلب مدران سیستم سازی نمکنند؟

 .۱یعلاقه ودن به واگذاری کارها
بسیاری از مدران ان تفکر اشتباه را دارند که هچکس مانند خودشان نمتواند
کارها را بهخوی انجام بدهد. عدهای دیگر فکر مکنند اگر کارهای مهم را به دیگران
واگذار کنند خودشان فرد یارزشی خواهند ود یا کارکنان از آنها حساب نخواهند

رد.

 

اگر افرادی مثل ل گیتس، استو جاز و … انطور فکر مکردند هنوز یک شرکت
بسـیار کـوچک داشتنـد و احتمـالا خودشـان در حـال رنامهنویسـی ودنـد! چـون فکـر
مکردند هچکس مثل خودشان نمتواند رنامهنویسی کند. رای ساختن یک
کسبوکار موفق هچ راهی ندارید جز واگذاری کارها به دیگران. البته شاید ان

واگذاری تا مدتها با آموزش و نظارت همراه باشد تا به نتیجه مطلوب رسید.

۲. ترس از فناوری
اگـر مخواهیـد بـه سیسـتم سـازی ردازیـد بایـد از فنـاوری اسـتفاده کنیـد. مثلا
اپلیکیشنهای وجود دارد که توسط آنها متوانید کارها را فهرست کنید. سپس هر
کار را به یک کارمند واگذار کنید. پیام خودکاری به کارمند ارسال خواهد شد و یادآوری
خواهد کرد که کار باید انجام شود. همچنن کارمند متواند روند پیشرفت کار را
اعلام کنـد و شمـا در اپلیکیشـن وضعیـت کارهـا را ررسـی کنیـد. اـن مـوارد نیـاز بـه
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استفاده از نرمافزارها و اپلیکیشنهای مختلف دارد. شاید رخ از مدران از ان موارد
ترس دارند، ول رای پیشرفت، باید ر ان ترس غلبه کنید!

 

البته یک راهکار دیگر هم وجود دارد! تمام کارهای مروط به فناوری را به یک از
اعضای تیم واگذار کنید و به او اعتماد کنید. شما فقط بگویید دقیقا دنبال چه
نتیجهای هستید و آن فرد تحقق کند و سختافزار و نرمافزار مناسب را تهیه کند تا

به سیستم کسبوکارتان اضافه شود.

 .۳رمشغله ودن
بسیاری از کارآفرینان بیش از حد رمشغله هستند. البته ان موضوع خودش نشانه
بدی است و نشان مدهد مشکل وجود دارد و اصلا روی سیستم سازی کار نشده
است. یک مدر موفق نباید خیل رمشغله باشد. اگر خیل رمشغله هستید دلیلش
آن اسـت کـه اغلـب کارهـای کـه در روز انجـام مدهیـد اصلا کـار شمـا نیسـت! کـار
زی، طراحرنامهر ،رای فکر کردن کارمندانتان است! شما همیشه باید وقت کاف

استراژی و … داشته باشید.

 

یک دانشآموز دوچرخهای را در دستش گرفته ود و با سرعت به سمت مدرسه
مدوید. دوستانش مگویند چرا سوار دوچرخه نمشوی؟ او مگوید: «آنقدر در
شده است که فرصت ندارم دوچرخه را پان بگذارم و سوارش شوم!» کار بسیاری از

کارآفرینان انطور است!

4. ایدهآل گرای
رخ از مدران بسیار ایدهآلگرا هستند. همن موضوع باعث مشود بیشتر وقت
خودشان را با رنامهرزی و ررسی مواردی بگذرانند که هیچگاه اجرای نمشود.
چ اقدامررسی نشده، ه شود تا تمام جوانب کار با دقتی باعث مایدهآلگرا
صـورت نپـذرد. همـن موضـوع بـاعث بـه تعوـق افتـادن کارهـا مشـود. مـدران
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ایدهآلگرا کمتر به سیستم سازی مردازند چون نیاز به ایجاد تغرات زیادی در
کسبوکار است.

 

آیا شغل دارید یا کسبوکار!؟
آقای مایکل گرر نویسنده چند کتاب رفروش در زمینه کارآفرینی درباره ان موضوع

صحبت مکند که بسیاری از مدران کسبوکار ندارند و فقط یک شغل دارند!

 

اگر به محل کار مراجعه نکنید و همه کارها بهخوی پیش رود، شما یک کسبوکار
دارید. درواقع سیستم دارید که خودش سود ایجاد مکند. ول اگر حضور نداشتن
شما باعث مشکلات مشود، شما یک شغل خوب دارید با رئیسی که خودتان

هستید و حقوق که متغر است.

 

 

،رنامهنویسی، طراح مانند تنها راه داشتن کسبوکار آن است که کارهای تخصص

https://modiresabz.com


9

گرافیـک، حسابـداری و … را بـه دیگـران واگـذار کنیـد و خودتـان بـه یـک سیسـتمساز
قدرتمند تبدل شوید.

 

آقای «هارو اکر» در کتاب معروفش «ثروت سرع» توضح مدهد که بسیاری از
مــدران خودشــان مهمترــن و کلیــدیترن چرخدنــده سیســتمشان هســتند. پــس
زرگترن مانع رشد کسبوکارشان هم خودشان هستند. چون اگر از صح تا شب

تلاش نکنند کسبوکار پیش نمرود.

 

 

سیستم سازی رای مدران در ۳ گام

 .۱هینهسازی افراد
یک قدم بسیار مهم و کلیدی در هینهسازی افراد، استخدام افراد مناسب است.
استخدام یک کار بسیار ارزشمند و وقتگر است. اغلب مدران به استخدام به دید
یک بحران نگاه مکنند که باید در کمترن زمان حل شود. یک سیستمساز مداند

باید وقت و انرژی کاف رای استخدام افراد مناسب بگذارد.

 

["message_box text_color="light]

رای استخدام هتر مطالب زر را را مطالعه کنید:

روش استخدام افراد مناسب
رگه قلب استخدام

۲۴ سوال ال در مصاحبههای استخدام
کتاب استخدام و اخراج نوشته رایان تریسی

https://en.wikipedia.org/wiki/T._Harv_Eker
https://modiresabz.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8/
https://modiresabz.com/%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D9%87-%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85/
https://modiresabz.com/24%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%BE%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85/
https://modiresabz.com/product/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%88-%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AC-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DB%8C/
https://modiresabz.com
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[message_box/]

 

قدم مهم دیگر در سیستم سازی واگذاری کارها است. تا جای که امکان دارد کارها را
به کارمندان واگذار کنید.

هر وقت با کار جدیدی مواجه مشوید که باید انجام شود، ابتدا از خود رسید: چه
کسی متواند ان کار را بهخوی انجام بدهد؟ اگر شخص مناسی وجود ندارد از خود

رسید: چه کسی با کم آموزش و کمک متواند ان کار را انجام دهد؟
توانمندی کارکنان را دسته کم نگرید. احتمالا کارمندانی دارید که با کم راهنمای و

تشوق متوانند کارهایتان را هتر از خودتان انجام بدهند!
بهجای کنترل لحظه به لحظه کارکنان، آنها را به حال خودشان رها کنید. ول هر
هفتـه جلسـات منظمـ داشتـه باشیـد و رونـد پیشرفـت کارهـا و همچنـن مشکلات

احتمال را ررسی کنید.

 

["message_box text_color="light]

رای واگذاری هتر مطالب زر را مطالعه کنید:
واگذاری کارها، مهمترن مهارت یک مدر

تصمیمگری را واگذار کنید
استفاده از فرمول «دوان» رای کارهای روزانه

کتاب واگذاری کارها نوشته رایان تریسی

[message_box/]

 

شایــد لازم باشــد جایگــاه رخــ از کارکنــان را تغــر بدهیــد. بــه عــدهای از آنهــا
مسئولیتهای کلیدیتری بدهید. حتی شاید مجور شوید رخ از کارکنان را اخراج

https://modiresabz.com/%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D9%85%D9%87%D9%85%E2%80%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%DB%8C%DA%A9-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1/
https://modiresabz.com/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B1%D8%A7-%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1-%DA%A9%D9%86%DB%8C%D8%AF/
https://modiresabz.com/%D9%81%D8%B1%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%86/
https://modiresabz.com/product/%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DB%8C/
https://modiresabz.com
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کنید.

 

هرم مازلو در مدریت کارکنان
اگر مخواهید کارکنان بدون حضور شما همیشه بهخوی کار کنند باید سع کنید
طق هرم مازلو - نمودار زر، انگزه کارکنان را از موارد ابتدای پان هرم به موارد بالاتر
ارقا دهید. اگر تنها انگزه کارمند موارد مال باشد، خیل راحت ممکن است وقتی که

نیستید خوب کار نکند و حتی در اولن فرصت شما را ترک کند.

اگر بتوانید افراد را به بالاترن سطح رسانید، آنها احساس کنترل کامل ر کارشان
دارند و احساس مکنند در محل کار شما، خودشان یک کسبوکار کوچک دارند و
اختیارات کاف دارند. اگر کارکنان به چنن جایگاهی رسند، بدون حضور مدر هم
به‌خوی کار مکنند چون احساس مکنند کار را رای خودشان انجام مدهند و نه

رای شما.

 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Maslow%27s_hierarchy_of_needs
https://modiresabz.com
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هینهسازی ازار (تجهزات)
رای سیستم سازی شاید لازم باشد تجهزات جدیدی تهیه کنید یا از تجهزات موجود
هتر استفاده کنید. مثلا با نصب و راهاندازی یک سیستم تلفنی VOIP متوانید از راه
دور، پیامهای تلفنی را گوش کنید. همچنن متوانید از تماسهای تلفنی گزارش
بگرید، میانگن زمان مکالمات را ببینید و همچنن مکالمات خیل طولانی را ررسی

کنید تا ببیند مشکل چه وده است.

 

استفاده از سامانه پیامک هوشمند، سیستم پاسخگوی خودکار ایمل، فکس آنلان
و … کمک مکند تا بسیاری از کارها راحتتر و سرعتر انجام شوند. همچنن نصب

نرمافزارهای رای چت داخل متواند فرایندهای کاری را آسانتر کند.
تجهزات زیادی به صورت سختافزار یا نرمافزار وجود دارد و بسیاری از کارهای تکراری
و خستهکننده را خودکارسازی مکند. رای شروع سیستم سازی باید ببینید در کدام
قسمتهای کسبوکار نودن تجهزات مناسب کار را سختتر و طولانیتر مکند.

اهمیت ازار خوب و حرفهای را دستکم نگرید.

 

مثال از بهکارگری تجهزات در سیستم سازی رای انجام کارها
 

هینهسازی اسناد (دستورالعملها)
شایـد زرگترـن ضعـف اغلـب کسـبوکار در اـن مـورد باشـد. هـر فعـالیتی کـه در
کسـبوکار انجـام مشـود بایـد دسـتورالعمل مشخصـ داشتـه باشـد. در بسـیاری از
شرکتها دستورالعمل مشخص وجود ندارد. مثلا شما باید یک دستورالعمل صحبت
با مشتری داشته باشید. اگر مشتری بگوید چرا قیمت شما انقدر زیاد است، همیشه
باید یک پاسخ یکسان بشنود و آن پاسخ است که شما در دستورالعمل پاسخگوی
بــه مشتــری نوشتهایــد. اگــر کســی تخفیــف مخواهــد واکنــش شمــا و هرکــدام از

https://modiresabz.com
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فروشندگان باید دقیقا یکسان باشد. پس تمام حالتهای ممکن را پیشبینی کنید و
سپس دستورالعمل تهیه کنید.

 

حتی رای کارهای که فقط خودتان انجام مدهید دستورالعمل درست کنید، چون
اگر کاری را مدتی انجام ندهید، شاید جزئیات آن به فراموشی سرده شود. مثلا رای
استخدام، اخراج، پاسخگوی اعتراضات مشتریان و … دستورالعملهای دقیق تهیه

کنید. هر وقت دیدید دستورالعمل تهیهشده عال نیست آن را هود بدهید.

 

در بسیاری از شرکتها ان دستورالعملها فقط در ذهن کارکنان وجود دارد و جای
ثبت نشده است. به همن دلل اگر یک از کارمندان یا خود مدر چند روز غایب

باشد همهچز به هم مرزد.
مزیت داشتن دستورالعمل آن است که متوان آن را مدام هود بخشید. پس از
مدتی شما راهنمای مکتوب ارزشمندی دارید که باعث مشود تمام قسمتهای

کسبوکارتان بهخوی کار کند.

 

 

https://modiresabz.com
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مثال از سیستم سازی یک تعمرگاه اتومل
فرض کنید کار شما تعمر اتومل است و درآمد کنونی شما ۲ میلون تومان در ماه
است. از ان لحظه تصمیم مگرید سیستم سازی کنید. اگر حجم کار شما ۱۰ هزار
راـر بیشتـر مشـد چـه اتفـاق مافتـاد؟ آیـا متوانسـتید در روز بهجـای تعمـر ۵
اتومل، ۵۰۰۰۰ اتومل تعمر کنید؟! چنن کاری رای یک تعمرکار امکانپذر

نیست. پس باید بهفکر تغراتی در کسبوکار خود باشید.

 

یک ایده آن است که تعمرکارانی را بیابید که با قیمتی کمتر از شما، حاضرند کار را
انجام دهند و شما از هر تعمر سود رید. شاید به ان نتیجه رسید که به ۱۰ هزار
تعمرکار حرفهای نیاز دارید، ول چنن افرادی پیدا نمشوند و خیل از آنها حرفهای
ن شاید راهحل آن باشد که خودتان به آنها آموزش دهید. ولرانیستند. بنا
Shorten .آموزش ۱۰ هزار نفر کار سادهای نیست و شاید به سالها وقت نیاز باشد

with AI

ناگهــان بهفکرتــان مرســد کــه یکبــار آمــوزش کــامل ارائــه کنیــد و از آن آمــوزش

https://modiresabz.com
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فیلمرداری شود و به تعمرکاران دیگر عرضه شود. باخود فکر مکنید چگونه متوان
مطمئـن شـد آن تعمرکـاران مطـالب را بهخـوی فـرا گرفتهانـد. بـهفکر رگـزاری آزمـونی

Shorten with AI.افتید که مهارت آنها را بسنجیدم

 

نکته دیگر آن است که تعمرکاران باید رخورد خوی داشته باشند و کاملا حرفهای
عمل کنند، آنها باید با مشتری دوست شوند و دلسوز باشند. امروزه مشتریان سراغ
تعمرکاران عوس و بداخلاق نمروند. بناران به ان فکر مافتید که رای استخدام
آن تعمرکاران معیارهای تعریف کنید و حتی سوالاتی طراح کنید تا انتخاب افراد با
دقت بیشتری انجام شود. چون خودتان فرصت ندارید با ۱۰۰۰۰ نفر مصاحبه کنید،

جزوهای تهیه مکنید که روش دقق استخدام در آن توضح داده شده است.

 

شاید افرادی استخدام شوند ول کار مشتری را خوب انجام ندهند و باعث شوند یک
مشتری خوب رای همیشه شما را ترک کند. راهحل چیست؟ شاید بتوان سیستم
نظرسنج سادهای طراح کرد که مشتری پس از تعمر شدن اتومبیلش آن را ر کند.
ول باخود فکر مکنید: من خودم هیچگاه فرمهای نظرسنج را ر نمکنم. پس
مشتریان من هم شاید اینگونه باشند. پس باید راهی بیابید تا مشتریان را ترغیب
کند، فرم را ر کنند. شاید شستشوی رایگان اتومل گزینه خوی باشد، ول با توجه
به وقت لازم رای اینکار و هزینه آن اجرای ان ایده عمل نباشد. شاید یک بسته
دستمالکاغذی رایگان مخصوص اتومل، عملتر باشد. و ان داستان همینطور

ادامه پیدا مکند…

 

دیدید چگونه با یک تغر دیدگاه ساده ۱۰ هزار رار، ایدههای جدیدی به ذهنتان
مرسد؟ حال شاید هیچگاه نتوانید کسبوکارتان را ۱۰ هزار رار کنید. ول متوانید
همن کسبوکار کنونی خود را طوری طراح کنید که قابلیت رشد ۱۰ هزار رار را
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داشته باشد. فرض کنید مخواهید ساختمان ۱۰ هزار طبقهای بسازید و اکنون ول
کاف دراختیار ندارید و بعدها مایلید کار را ادامه دهید. بناران هماکنون باید

یرزی ساختمان را رای ۱۰ هزار طبقه انجام دهید و نه رای یک طبقه.

 

چگونه تشخیص بدهیم کسبوکارمان رشد مکند یا خر؟
ــوانیم ــم و بت ــار بگذاری ــی را کن ــمیمگریهای احساس ــد تص ــازی بای ــتم س در سیس
کسبوکارمان را با اعداد و ارقام تحلل کنیم. در ان ویدو ژان بقوسیان توضح

مدهد چگونه با کمک شاخصهای کلیدی عملکرد کسبوکارمان را تحلل کنیم.

 

["aparat id="VaxpT]

 

حل سیستم مشکلات کسبوکار
اگر سیستم کسبوکار بیش از حد به دقت و کارای کارکنان تکیه کند رشد چندانی
ــه مشکلات ــتیم ک ــای هس ــال راهکاره ــازی دنب ــتم س ــت. در سیس ــد داش نخواه

کسبوکارمان را بهصورت سیستم حل کنیم.
فرض کنید یک از کارمندان، مسئول بستهبندی و ارسال سفارشات است. کسبوکار
شما دو مدل تلفن مفروشد که ظاهر و جعبه آنها بسیار شبیه به هم است.
کارمندی که مسئول ارسال سفارشات است هر بار باید با دقت مدل تلفن را از روی

جعبه بخواند، با فاکتور مطابقت دهد و بستهبندی و ارسال کند.

 

پس از مدتی مشاهده مکنیم کارمند ما وقتی خسته است گاهی مدلهای اشتباه را
رای خریداران ارسال مکند و نارضایتی مشتریان بیشتر شده است.

یک راهکار اشتباه و غرسیستم آن است که به آن کارمند تذکر بدهیم و حتی تهدید
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کنیم در صورت تکرار اشتباهات جریمه یا اخراج خواهد شد. ان روش هچ کمک به
حـل مشکـل نخواهـد کـرد، چـون همیشـه خطـای انسـانی بخشـی جدانشـدنی از کـار

Shorten with AI.است

راهکار سیستم آن است که جعبه ان دو تلفن را از نظر ظاهر و بهخصوص رنگ
آنقدر متفاوت طراح کنیم که امکان اشتباه حذف شود. کارمند در اوج خستگ هم
هچگاه رنگ زرد را با رنگ آی اشتباه نخواهد گرفت! پس رای بسیاری از مشکلات
Shorten with.وجود دارد که بسیار اثرگذار هستند ی سیستمکسبوکار راهکارها

AI

 

مشکل بسیاری از کارآفرینان و مدران هم دقیقا همن است. آنها کسبوکار خود را
طوری طراح نمکنند که بهراحتی قالرشد باشد. بخش مهم از وقت یک مدر
باید به سیستم سازی اختصاص داده شود و نه انجام خدمات و کارهای موردی و
کمارزش. البته شاید فکر کنیم ساخت جزوه استخدام، تلف کردن وقت است. ما فقط
مخواهیم یکنفر را استخدام کنیم و اگر تمام کارها بهطور شفاهی انجام شود
وقت بسیار کمتری تلف خواهد شد. با اینکار یرزی ضعیف انجام مدهیم که

بعدها اضافه کردن طبقات را سختتر خواهد کرد.

 

از حل مشکلات بهروش سیستم مثال
 

 

8 پیشنهاد ساده رای آغاز سیستم سازی
۱. وقتی با کاری مواجه مشوید که باید انجام شود، آیا سع مکنید خودتان انجام
دهید یا تا حد ممکن کارها را واگذار مکنید؟ اغلب مدران درگر کارهای کمارزش

مشوند و همن باعث مشود به کارهای مهمتر نرسند.
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۲. فهرستی از تمام کارهای که در محل کار انجام مدهید تهیه کنید و آنها را به سه
گروه قسیم کنید. کارهای قال واگذاری، کارهای قال حذف و کارهای که فقط از

عهده خودتان ساخته است.

 

۳. آیـا در تصـمیمات محـل کـار از اصـل ۲۰/۸۰ اسـتفاده مکنیـد؟ تنهـا ۲۰ درصـد
تصمیمات کاری مهم و حیاتی هستند. بقیه تصمیمگریها را به کارمندان واگذار

کنید. تصمیمگریهای کوچک، یک از تلفکنندههای زمان هستند.

 

۴. آیا کارهای وجود دارد که انجام آنها نیازی به کارمند حضوری ندارد؟ انگونه
کارها را رونسپاری کنید تا توسط دیگران و مجموعههای متخصص در خارج از شرکت

انجام شود.

 

۵. آیا مراحل انجام تمام کارهای مهم شرکت را به دستورالعمل تبدل کردهاید؟ اگر
هنوز ان کار را انجام ندادهاید از کارمندان خود کمک بگرید و از آنها بخواهید تمام
کارهای که انجام مدهند را به یک فال دستورالعمل تبدل کنند تا دیگران هم

بتوانند به کمک آن دستورالعمل همان کار را انجام دهند.

 

۶. آیا از کارمندان خود مخواهید هر روز گزارش کار رایتان بفرستند؟ هتر است یک
آدرس ایمل جدید تعریف کنید و از کارمندان بخواهید در پایان هر روز گزارش کار

خود را به آن آدرس بفرستند تا شما در جریان تمام کارها قرار بگرید.

 

۷. انباری درست کنید و از تمام موارد مصرف و تجهزات ضروری یک نسخه اضافه
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داشتـه باشیـد تـا در صـورت رخـورد بـا مشکـل از آن اسـتفاده کنیـد. مثلا بسـیاری از
شرکتها کاموترهای دارند که کارهای حساسی انجام مدهند و همیشه باید

روشن باشد.

داشتـن یـک منـع تغذیـه اضـافه بـاعث مشـود در صـورت سـوختن منـع تغذیـه
کاموتر، بلافاصله جایگزن شود.

 

۸. آیا سیستم درست کردهاید که کارمندان به راحتی به فالهای لازم دسترسی
داشتـه باشنـد؟ مثلا متوانیـد شبکـه درسـت کنیـد و در یـک فولـدر مشتـرک تمـام

فالهای لازم را قرار دهید تا هر کارمند بتواند به آن دسترسی داشته باشد.

 

["message_box text_color="light]

آیا مخواهید سیستم سازی را خیل حرفهایتر بیاموزید
و در کارتان پیادهسازی کنید؟

اگر به مطالب بسیار حرفهایتر رای آموزش سیستم سازی نیاز دارید متوانید دوره
سیستم سازی پیشرفته را تهیه کنید و تا جای ممکن کسبوکارتان را از خودتان

مسقل کنید.
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