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افزایش فروش سایت، پس از کلیک دکمه خرید!
اگر متوانستیم کاری کنیم که هرکسی که دکمه خرید یک محصول را کلیک کرد
خریدش را تکمل کند، فروش سایت ما  10رار مشد. ان کار امکانپذر نیست زرا
بسیاری از بازدیدکنندگان رای تفرح، تست دکمه یا موارد دیگر آن را کلیک مکنند؛

ول متوانیم کاری کنیم که

همانطور که مدانید خرید از سایتها اغلب تصمیم بسیار لحظهای است، یعنی
خریدار مردد است که خرید را تکمل کند یا خر. اگر همه چز خوب و راحت پیش
رود خرید تکمل مشود. اگر کوچکترن مشکل پیش بیاید خرید احتمالا ناتمام

باق خواهد ماند.

افزایش فروش سایت از لحظهای که و  بیایید 4 راهکار رای تکمل فرایند خرید 
بازدیدکننده دکمه خرید را مزند ررسی کنیم.
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1. چند مرحلهای کردن خرید
اگر خریدار در هر مرحله ببیند لازم است اطلاعات کم را وارد کند، ترغیب مشود ان
کار را انجام بدهد. تمام سایتهای موفق دنیا فرایند خرید چند مرحلهای دارند، یعنی
خریدار ابتدا نام و ایمل را وارد مکند، سپس شاید استان، شهر و آدرس رسیده
مشود و در مرحله بعد رداخت آنلان انجام مشود. پس اگر سایت شما در یک
صفحه تمام اطلاعات لازم را از خریدار مرسد لازم است تغراتی ایجاد شود و ورود

اطلاعات در مراحل خرید به چند مرحله قسیم شود.

اگر سایت شما با وردرس ساخته شده است، پلاگنهای رایگان و ول زیادی وجود
Multistep دارند که ان کار را انجام مدهند. رای یافتن ان پلاگنها عبارت 

را جستوجو کنید.  Checkout
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2. استفاده از انگزانندههای کوچک
حتما افرادی را دیدهاید که مخواهند داخل استخر رند ول جرئت انجام ان کار را
ندارند. اطرافیان سع مکنند او را تشوق کنند که ان کار را انجام بدهد. گاهی ان
تشوقها باعث شجاعت فرد مشود و در یک لحظه تصمیم مگرد در آب رد. در
فرایند خرید هم دقیقا چنن اتفاق مافتد. بسیاری از کسانی که دکمه خرید را
مزنند با ترسها و شکهای زیادی مواجه هستند و لازم است کسی آنها را تشوق

کند که کار را ادامه بدهند.

در سایت چگونه متوان خریدار را تشوق کرد؟ در فرایند خرید متوانید از جملات
انگزشی استفاده کنید. یک از اثرگذارترن جملات آن است که به خریدار بگوییم
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چزی تا پایان خرید و رسیدن به محصول یا خدمت دلخواهش باق نمانده است.

همچنن در مراحل خرید متوانیم از لوگوهای استفاده کنیم به رای خریدار آشنا
اسـت و اعتمـاد ایجـاد مکنـد؛ مثلا لوگـوی بـانک کـه رداخـت از طرـق آن انجـام
مشود. اشاره به ضمانت هم در فرایند خرید متواند اثرگذار باشد. حتی زرگ دکمه
رداخــت هــم متوانــد اثــر مثبتــی ــر تعــداد خریــدها بگــذارد. تمــام اــن مــوارد

انگزانندههای کوچک هستند که خریدار را تشوق به پیش رفتن مکنند.

3. پیشنهادهای قل از رداخت
وقتی خریدار اطلاعات تماس خود را در سایت وارد مکند و مخواهد وارد مرحله
رداخت شود، متوانیم پیشنهاد بدهیم محصولات دیگری را هم با شرایط وژه و
تخفیف، خریداری کند. ان پیشنهادها که هوشمندانه طراح شده و محصولاتی
کاملا مرتبط را پیشنهاد مکند متواند تاثر زیادی ر افزایش فروش سایت بگذارد.
نکته مهم آن است که زمان ارائه ان پیشنهادها هنگام است که خریدار مصمم به
خرید است و مخواهد وارد آخرن مرحله فرایند خرید شود که همان رداخت آنلان

است.

Smart Offers ـنتوانیـد از پلاگـرس مـن پیشنهادهـا در وردـرای پیادهسـازی ا
استفاده کنید.
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4. صفحه تشکر
صفحه تشکر صفحهای است که خریدار پس از رداخت آنلان به آن هدایت مشود.
خریدار پس از انجام خرید در شرایط قرار دارد که خیل راحتتر پیشنهادهای خرید را
مپـذرد. شمـا متوانیـد در صـفحه تشکـر هـدیهای بـه خریـدار بدهیـد و در همـان
صفحه پیشنهاد یک خرید دیگر را به او بدهید. عدهای از خریداران بلافاصله پس از

خریدشان ان خرید پیشنهادی شما را هم انجام خواهند داد.

پلاگنهای مثل Custom Thank you Page ان امکان را فراهم مکنند که هنگام
تعریف محصول، مشخص کنید خریدار پس از خرید به چه صفحهای هدایت شود.

یک صفحه تشکر حرفهای متواند فروشتان را به مزان قال توجهی افزایش دهد.
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با رعایت ان نکات ساده و مهم متوانید فروش سایت را افزایش دهید!
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