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استو جاز از زبان خودش
کتاب «استو جاز از زبان خودش» گردآوریای از نکتههای نغز و هوشمندانه استو
جاز، خالق رند Apple است. دوران زندگ و کاری استو جاز را شاید بتوان یک از
تاثرگذارترن دورانهای کسبوکار تارخ دانست. ان کتاب تمام گفتههای ثبت
شده از استو جاز را در رسانههای مختلف گردآوری کرده تا رمز و راز موفقیت کاری
استو جاز را از زبان خودش رای خوانندگان بازگو کند. ان کتاب را باید محصول
جدیدی از استو جاز پس از مرگ او دانست که مخاطبش را حتی ساعتها پس از
خواندن هر بخش از کتاب، رها نکرده و به تفکر وامدارد. ان کتاب نگاهی است به
مصاحبهها و اظهارات استو جاز ط سه دهه گذشته، اظهاراتی که شاید بتوان گفت

بیانگر زرگترن نظریههای کسبوکار و مدریت در عصر حاضر باشند.

 

رزومه استو جاز
هدف: من دنبال ساختمانی مگردم که نیاز به بازسازی داشته باشد؛ ول دارای ی
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محکم باشد. مخواهم دوارهای آن را خراب کنم، لهای بسازم و آتش روشن
کنم. من در ان مورد تجربیات بسیار، انرژی فراوان و اندک خیال و دورنمای از آینده
در ذهن دارم و نمترسم از اینکه دوباره از ابتدا آغاز کنم. مهارتهای که داریم انها
است: همان خیال و دورنما از آینده، توانای سخنرانی در جمع، انگزه بخشیدن به

تیم کاری و کمک به خلق محصولات جالب.

 

اهمیت تجربه
بسیاری از کسانی که در صنعت ما مشغول کارند، تجربیات متنوع نداشتهاند. به
همن دلل، نقطهچنهای کاف در اختیار ندارند تا آنها را به هم وصل کنند؛
بناران بدون هره داشتن از چشماندازی گسترده نسبت به مشکل موجود، همواره
راهحل بسیار خط پیشنهاد مکنند. هر چه درک شخص از تجربههای انسانی بیشتر

و گستردهتر باشد، نتاج هتری خواهیم داشت.

 

فراتر از استخدام
مسئله فقط استخدام و بهکارگری نروی جدید نیست. پس از استخدام، مسئله مهم
آن است که محیط ایجاد کنیم تا افراد احساس کنند همگ از یکمزان استعداد
رخوردارند و کاری که انجام مدهند زرگتر از خود آنها است؛ ان احساس که کار
تاثری چشمگر در زندگ آنها داشته و در واقع بخشی از تصور قوی و روشن آنها
است. بهکارگری نروی جدید در اغلب موارد بیشتر از چزی که شما بهتنهای قادر به
انجامش هستید مطلبد. من ی ردهام که بهکارگری نروی جدید بهصورت همیاری
و نز تروج فرهنگ که بازیکنان «درجه یک» را به کار مگرد هترن روش است.
هرکدام از  مصاحبهشوندهها دستکم با ده، دوازده نفر از کارمندان بخشهای مختلف
ان شرکت صحبت خواهد کرد، نه فقط با کسانی که در حوزه کاری او مشغول به کار

هستند.
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انگزه بخشیدن به کارمندان
آنچـه در بسـیاری از شرکتهـا اتفـاق مافتـد اـن اسـت کـه آنهـا کارمنـدان عـال و
توانمند خود را تحت شرایط کاریای نگه مدارند که در آن، موفقیتهای فردی با
یاعتنای روبهرو مشود، نه اینکه تشوق شود. به همن دلل، کارمندان خوب
کمکم شرکت را ترک مکنند و در نتیجه وضعیت و کیفیت شرکت به حد متوسط
مرسد، درحالکه متوانست بسیار هتر باشد. من تمام ان مطالب را مدانم؛ زرا
همنگونه ود که ال ساخته شد. کارمندان فعال که دائما در حال کار و فعالیتاند،
نروی محرکه Mac هستند. کار من ان است فضای مناسی رای آنها فراهم کنم و

کارمندان غر موثر را از سازمان رون کنم.

 

اخراج کارمندان
موضوع دردناک است که شما کارمندانی داشته باشید که در رده هترن کارمندان
دنیا نباشد و ناگزر باشید از دست آنها خلاص شوید؛ اما من فهمیدهام که گاهی کار
من دقیقا همن وده است: خلاص از دست کسانی که مناسب کار ما نیستند. من

همواره سع کردهام ان کار را با روشی انسانی انجام دهم.

 

نشان تجاری
ما نمتوانیم محصولاتمان را با وژگها و فوایدشان با مزان حافظههایشان یا با
نمودارها و مقایسه آنها با محصولات دیگر تبلغ کنیم. تنها شانسی که در بازاریای

داریم رقراری ارتباط از طرق احساسات مردم است.
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خلاقیت و فناوری
اغلب آدمها فکر مکنند فرایند خلاق یعنی گروهی از افراد که روی نیمکتی نشستهاند
و نوشیدنی منوشند وجوک مگویند. واقعا همنگونه فکر مکنند. آنها تصور
مکنند همنگونه ود که تلوزون اختراع شد، فکر مکنند فیلمها به همن روش
ساخته مشوند. رخ از آنها فکر مکنند فناوری چزی است که کاف است یک
چک رای آن بنویسند و آن را بخرند. آنها عنصر خلاقیت را در فناوری درک نمکنند.

فناوری مانند یک کشتی است که شبهنگام از کنار آنها عور مکند.

 

نیاز به کار تیم
در تجارت ما، یک تن نمتواند کاری انجام دهد. شما رامون خود تیم از افراد به
وجود مآورید. مسئولیت شما ایجاد یکپارچگ و اتحاد ن اعضای تیم است و

هرکدام از اعضای تیم باید هترن کاری را که از دستشان رمآید انجام دهند.

 

چشمانداز مشترک
چزی که همگ ما را در ال گرد هم آورده، توانای ساختن محصولاتی است که قرار

است دنیا را تغر دهند و داشتن چنن چشماندازی بسیار مهم است.

 

محصولات عال
در واقع ساختن و تولید محصول که به طرز جنونآوری عال باشد، رابطه نزدیک با
فرایند ساختن محصول دارد؛ اینکه شما چگونه چزهای جدید را مآموزید و ایدههای

نو را مگرید و ایدههای کهنه را دور ماندازید.
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ذوق و شوق
مردم همواره به من مگویند: «تو مسلما ذوق و شوق بسیار زیادی رای چزهای که
انجام مدهی داری.» و گفته آنها حقیقت دارد. دلیلش ان است که اگر ذوق و
شوق نداشته باشید، انجام چنن کاری بسیار دشوار است و هر انسان منطق پس از
مدتی چنن کاری را ترک مکند. از طرف شما مجورید مدام آن را انجام دهید، نه
موقتی. پس اگر آن را دوست نداشته باشید، عاشق آن نمشوید و از انجامش لذت
نمرید و در نتیجه پس از مدتی رهایش مکنید و ان اتفاق است که رای اکثر

مردم پیش مآید.

اگر شما به افرادی که از نظر جامعه موفق محسوب مشوند بنگرید و نز به افراد
ناموفق، خواهید دید که در اغلب موارد، افراد موفق بهراستی عاشق کار خود هستند
و به همن دلل است که توانستهاند کار خود را هنگام که بهراستی سخت و دشوار
اسـت تحمـل کننـد؛ ولـ افـرادی کـه کـار خـود را دوسـت ندارنـد بهراحتـی آن را تـرک
مکنند؛ زرا ادامه دادن چنن کاری دوانگ است. شغل آدم، کار سخت را ایجاب
مکند و همواره نگرانی دارد و نز اگر کار خود را دوست نداشته باشید، دریازود
شکست مخورید. ما باید کاری را که به آن علاقه داریم پیدا کنیم. هماکنون دنبال

کاری که دوست دارید بگردید.

 

پشتکار
من واقعا معقدم نیم از آنچه که افراد موفق را از افراد ناموفق جدا مکند پشتکار
محض است. شما نمتوانید از شرایط سخت، جان سالم به در رید مگر اینکه عاشق
کار خود باشید و شوروشوق زیادی داشته باشید. پس باید ایدهای درباره کار خود
داشته باشید یا یک مشکل یا چزی اشتباه که بخواهید آن را درست و اصلاح کنید و
درباره آن شوروشوق داشته باشید. اگر علاقه و شوروشوق نداشته باشید، پشتکار لازم

را رای چسبیدن به کار خود و مقابله با مشکلات نشان نخواهید داد.
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خلق محصول
هنگام متوانیم وسال جدیدی خلق کنیم که به حرفهای مشتریان خود گوش
فرادهیم و خواستههای آنها را با آنچه که خودمان مخواهیم در محصولات جدید
ببینیم، در هم بیامزیم. در واقع ما محصولات جدید را خلق مکنیم؛ ول هچگاه
نمتوان فهمید که آیا مشتریان نز همان قدر که ما عاشق محصولات جدید خود

هستیم عاشق آنها هستند یا خر.

 

کیفیت
هدف ما تنها ان ود که هترن چزی را که متوانستیم بسازیم. زیبای و کیفیت
محصول که تولید مکنید باید در بالاترن سطح ممکن باشد. کیفیت مهمتر از

خیل هتر از دو حرکت «دول» است.  «home run» کمیت است. یک حرکت 

 

تکرار موفقیت
یک چز کلاسیک در تجارت وجود دارد که به آن «سندروم محصول ثانویه» مگویند.
در اغلب مواقع، شرکتهای که محصول اول آنها بهراستی موفق است، بهدرستی
ی نردهاند که ان موفقیت به چه دلل صورتگرفته است. به همن دلل است که
آنهای که هماکنون جاهطلیهایشان نسبت به محصول دوم افزایشیافته است، در
محصـول دوم بـا شکسـت مـواجه مشونـد. اـن شرکتهـا موفـق نمشونـد؛ زـرا

نمدانند چرا محصول اول آنها رای بازار اهمیت داشته است.

«بیایید بهجای آنکه از اتفاق دروز ناراحت باشیم، فردا را بسازیم.»
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منع: کتاب «من، استو»
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نویسنده: جورج بیم
ترجمه: عبداله بابای
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