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ایجاد تیم با بالاترن عملکرد
تشکل تیم، یک از مهارتهای مهم مدران اثرگذار است. توانای ایجاد یک گروه
موثر و کار کردن با آن یک از الزامات کلیدی پیشرفت و همچنن یک از وژگهای
رتری است که شرکتها هنگام جستوجوی مدران توانمند، به دنبال آن هستند.

توانای ایجاد تیم با عملکرد عال رای موفقیت حیاتی است.

مدرسـه عـال کسـبوکار اسـتنفورد یـک ـروژه تحقیقـاتی 30 سـاله انجـام داد تـا
وژگهای لازم رای تبدلشدن به مدر ارشد سازمانهای زرگ را مشخص کند.
ژگرتر مجله فورچون 500 دو و ران ارشد شرکتهایمحققان دریافتند که مد

مشترک دارند.
نخستن وژگ توانای اقدام صحح در شرایط بحران ود. «وقتی کارها سخت
مشوند، سرسختها پیش مروند». ان استعداد که در ابتدای دوران کاریشان
نمایان مشد، به آنها اجازه مداد تا از مشکلات و عقبماندگها دور شوند، به

شکل موثر با آنها کنار بیایند و در راستای دستیای به اهداف شرکت حرکت کنند.
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بازیکن تیم باشید
دومن وژگ مشترک مدران رتر توانای ایجاد تیم و کار کردن به عنوان بخشی از
آن ود. وقتی ان افراد کارشان را شروع کردند، همتیمهای فوقالعادهای ودند. رای
هـر کـاری داوطلـب مشدنـد. بـه سـرعت در میـان 20 درصـد اعضـای رتـر تیـم قـرار

مگرفتند که 80 درصد کارها را انجام مدادند.
در نتیجه ارقا مگرفتند و نظارت و مدریت سار اعضای تیم به آنها سرده مشد.
وقتی به دلل همکاری موثر با سار اعضای تیم به نتاج بیشتری دست میافتند،
تعداد افراد تیمشان افزایش میافت. در مراحل بعدی شغل و به عنوان مدران
ارشد شرکتهای رتر فورچون 500، خود را در جایگاهی میافتند که ده‌ها هزار نفر با

توانایهای مختلف زردستشان کار مکردند.

اما از ان مطالعات به نتیجه دیگری هم رسیدند: توانای عملکرد صحح در شرایط
بحران آموختنی نود. باید از درون فرد مجوشید؛ اما توانای تبدل شدن به بازیکن
رتر تیم و ایجاد تیمهای رای دستیای به نتاج زرگ در شرکت مهارتی آموختنی

ود.

 

مهارت آموختنی
ل شوید و روحیه تیمدر تیم تبد ری عالتوانید به رهم با انجام چند کار متوال

ایجاد کنید.
نخسـت، دقیقـا ببینیـد کـه هسـتید و چـه مخواهیـد. نقـاط قـوت و ضعـف خـود را
مشخص کنید. اهداف کل و جزئی شفاف رای خود و مسر شغلتان و سپس

اهداف کل و جزئی شفاف رای حوزه مسئولیتتان مشخص کنید.
دوم، زمانی را اختصاص دهید و کاری که افراد باید در قالب تیم انجام دهند و دلل
آن را رایشان مشخص کنید. مخصوصا اهداف و ماموریت تیم را از منظر کمک به
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هود زندگ دیگران تشرح کنید. ان موضوع را به مفهوم الهامبخش تبدل کنید
تا افراد تمال پیدا کنند عضوی از تیم باشند که ان نتاج را به ثمر مرساند.

پس از اتمام سخنرانی مدر والمارت در همایش سالانه ان شرکت در سنت لوئیس
با حضور 25 هزار نفر از مدران و کارمندان، با او ملاقات کردم. او ارزشها، چشمانداز،
ماموریت و دلل وجودی سازمانش را به دقت مشناخت. او گفت «ما در والمارت
دقیقا مدانیم چه مکنیم. هدف ما ارائه هترن مجموعه محصولات و خدمات با
کمترـن قیمـت ممکـن بـه مشتریـان اسـت تـا ـول بیشتـری ـرای خـرج کـردن ـرای

خانوادهها و فرزندانشان داشته باشند».
همه افراد از جای رخاستند و او را تشوق کردند. اشتیاق آنها رای کمک به هود

زندگ مشتریان و خانوادههای آنها نروی محرک همه سازمان است.

 

بحث درباره ایدهها و به اشتراکگذاری آنها
ارتباط مسقیم ن روابط منظم و روحیه تیم وجود دارد. هر هفته جلسات موثری
با کارمندان خود رگزار کنید تا ایدههایتان را به اشتراک گذارید و بفهمید هر کس

مشغول انجام چه کاری است.
هر شرکت موفق که مشناسم، مدام به دنبال هانهای رای دور هم جمعکردن افراد
و ایجاد روحیه تیم، انگزه و ایثارگری در آنها است. رای مثال، بانک وِلز فارگو به
ان مشهور است که هر شعبه را تشوق مکند تا خریهای انتخاب کند و همه
اعضای شعبه کمک هر چند کوچک به ان خریه کرده و از آن حمایت مکنند. ان
ایده در ایجاد روحیه تیم بالا در شعب بسیار موثر وده تا حدی که اکنون ولز فارگو

100 کارمند تماموقت رای حمایت از ان ابتکار در شعبه مرکزی خود دارد.

 

رویدادهای مهم را جشن بگرید
تولدها، موفقیتها و روزیها را با هدایا و معرفها جشن بگرید. کاری کنید که
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افراد احساس مهم ودن کنند. وقتی افراد را مورد قدر و زرگداشت قرار مدهید،
احساس فوقالعادهای نسبت به خود و سار اعضای تیم پیدا مکنند.

یک جو هماهنگ به وجود آورید. دوستم کِن بلانچارد که 172 کارمند در سازمانش
دارد خود را «مدر ارشد روانی» منامد. او مگوید کارش حصول اطمینان از ان
است که هماهنگ و شادی زیادی میان همه کارمندان حکمفرما باشد. ان یک از

مهمترن کارهای است که متوانید به عنوان رهر تیم انجام دهید.
ما به کارمندان خود مگوییم که مخواهیم در کارشان شاد باشند. به آنها مگویم
«اگر نگرانی یا مشکل دارید، نزد من یا یک دیگر از مدران بیایید تا آن مشکل را
رایتان حل کنیم»؛ اما اگر ببینیم شخص منف یا ناراحت است و نمتوانیم او را
راض کنیم، تشویقش مکنیم که رود و جای دیگری کار کند. یک شخص ناراحت یا

منف در محیط کار متواند رفتار دیگران را هم مسموم کند.

 

افراد را در جریان قرار دهید
افراد را در جریان همه مسائل روز شرکت که ر کارشان تاثر مگذارد، قرار دهید.
بگویید اقتصاد متغر چطور ر مزان فروش و شغل آن‌ها اثر مگذارد. بگویید تغر
کارمندان و رسنل چطور ر شغل و فعالیتهای آن‌ها اثر مگذارد. هر چه افراد بیشتر
در جریان رویدادهای محیط کاری خود باشند، به عنوان اعضای تیم مثبتتر و فداکارتر

عمل مکنند.

 

سه سطح پیشرفت
سه سطح پیشرفت در زندگ کاری وجود دارد. نخستن سطح، وابستگ است؛ یعنی
وقتی افراد از دیگران دستور مگرند، محل کارشان توسط آن‌ها مشخص مشود و

رای گرفتن حقوق و مزایا به آنها وابسته هستند.

سطح دوم و بالاتر، اسقلال است. فردی که در ان سطح قرار دارد، به توانای خود
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رای انجام کار و شناخته شدن به واسطه آن ایمان دارد.

سومن سطح پیشرفت، وابستگ مقال است که از همه سطوح بالاتر است. در ان
سطح، هر شخص رای انجام کاری که به تنهای از عهده یک نفر ساخته نیست، با

دیگران همکاری مکند.

یک از راههای تروج وژگ مثبت اسقلال در نظر گرفتن جوازی رای موفقیتهای
مسقل (موفقیت‌های فردی) است. روش تروج وابستگ مقال نز در نظر گرفتن
جواز گروهی یا پاداشهای است که ر مبنای خاص میان اعضای تیم قسیم شود.
ان جواز متواند شامل قسیم سود کار، رداخت اضافه حقوق و حتی رگزاری
جشنها، مهمانیها، دادن مرخص، گردش با افراد شرکت و مواردی از ان دست
باشد. هر چه افراد تیم را بیشتر دور هم جمع کنید تا با روحیه‌ای هماهنگ با هم
گفتوگو و کار کنند، مثبتتر و با انگزهتر مشوند و تعهد بیشتری به شرکت و

دستیای به اهداف آن خواهند داشت.
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