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رازهای نهفته مدر رگزیده قرن، جک ولش
جک ولش مدر افسانهای جنرال الکتریک، ویاترن شرکت آمریکای که از نظر ارزش
در بازار ط سالهای 1992 تا 1997 همواره در صدر شرکتهای زرگ جهانی قرار داشته
است. او نامزد مدر قرن گردید. در جنرال الکتریک پایهگذار انقلای ود که از بالا آغاز
شد. در نتیجه تصمیمات متحورانه وی، جنرال الکتریک در سال 1998 به شرکتی با

ارزش 250 میلیارد دلار تبدل شد.

 

رهر باشید نه مدر
«انـدیشههای ـزرگ را بجوییـد، آنهـا را زرگنمـای کنیـد و بـا شتـاب نـور در سراسـر

سازمان به گستردگ راکنید».
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1. به پیشواز دگرگونی روید، از آن نهراسید
بسیاری از مدران از دگرگونی مهراسند. بسیاری از مدران ر ان باورند که آرام
نشستن هترن راهرد در کسبوکار است. شاید بدان دلل که یخطرترن مباشد.
جـک ولـش تـرس از دگرگـونی را یمعنـی مدانـد. دگرگـونی بخـش زرگـ از طـبیعت
کسبوکار است. به محیط کسبوکارها بنگرید، وسته در حال تغر مباشد:
رقیبان تازه، فراوردههای نو. هر سازمانی که انگونه واقعیتها را به فراموشی بسپارد،
محکوم به ناودی است. جک ولش از دگرگونی ترس ندارد و جنرال الکتریک وسته
در تحول مباشد، وسته بازآفرینی مشود. او در دهه 1980 ساختار شرکت را زر و
رو کرد و در دهه 1990 نهضت کیفیتگرای را راه انداخت. دستور کار جنرال الکتریک
یپایـان بـاق وسـته یکسـان، رشـد همـواره در حـال بـازنگری اسـت. شایـد هـدف
مماند؛ ول ازار و روشها همواره هتر مشوند. ولش به مدران توصیه مکند هر
روز را همانند یک تازهکار آغاز کنید. به هر تغری که در هسازی امور موثر است، تن
در دهید. دستور کار خود را وسته بازنگری کنید. اگر لازم است آن را از نو بنویسید.
بدنگونه از دام عادتهای درن رها خواهید ود. کارمندان نز اگر مطلی را در
دست مانگارند، ساکت ننشینند، دگرگونی را عمل کنند و رئیس را مجور به پذرش

آن کنند.

 

2. از مدریت دست ردارید، به رهری ردازید «مدران ناتوان، کشنده
کسبوکار هستند؛ شغلها را ناود مکنند»

جک ولش مخواهد عنوان مدر را کنار بگذارد؛ زرا بیشتر نقش فردی را به ذهن
مآورد که مهارکننده است تا تسهلکننده، کارها را پیچیدهتر مکند تا سهلتر و
بیشتر حالت فرماندهی دارد تا کسی که پیشرد کارها را شتاب مبخشد. ولش
مگوید که رخ از مدران به جای آسانتر نمودن کارها آن را گجکننده و سرسامآور
مکنند: آنان مدریت را رار با پیچیدهسازی مگرند تا خود را هوشمندتر از دیگران
نشان دهند. به کسی الهام نمبخشند. ولش از وژگهای که به مدریت مدهند،
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زار است. آنان را در ناآگاهی گذاشتن و وقت انسانها را در انجام کارهای کم اهمیت
و تنظیم گزارشهای غرضروری هدر دادن. نباید همواره سایه به سایه کارکنان حضور
داشت. اعتمادبهنفس را نمتوان انگونه به وجود آورد. او به خردهکاریها مانند
شکل و شمال یخچال یا فراوردههای دیگر کاری ندارد. ان کارها را به کارشناسان

واگذار مکند.

 

ار رهر
جک ولش در نقش ادارهکننده و پیشرنده شرکت زرگ جنرال الکتریک با دوازده
کسبوکار اصل را نمتوان یک مدر معمول به حساب آورد. او بیشتر یک ار رهر

است.

وظیفه عمده ار رهر چیست؟ جک ولش مگوید: «کار من قرار دادن هترن آدمها
در فرصتهای زرگ و تخصیص دلارها به جاهای درست است. اندیشهها را به آنان

منقل مکنم، مناع را تامن مکنم و از سر راهشان کنار مروم.»

از دید جک ولش قرار دادن مدران شایسته ر سر کسبوکارها، رمز روزی است.
رهـران روزمنـد کسـبوکارها را بـه لـرزه درآورده و پیـش مـرد. رهـران ناشایسـت
کسبوکارها را ملرزانند و به ناودی مکشند. مدران ناتوان ناودکننده سازمان
هستند؛ آنان کشنده فرصتهای شغل هستند. سازمان را باید وسته نوسازی نمود.
انـدیشهها، فرصـتها و خونهـای تـازه فراواننـد، بایـد آنهـا را بـه سازمـان وارد کـرد.
همواره باید رو به هود داشت. کار من یافتن اندیشههای بکر و زرگ و پخش آنها
در سراسر سازمان با شتاب حرکت نور است. پس از آن باید مناع لازم را بسج کرد.

پیگر اندیشههای نو باشید. ان وظیفه همه مدران ما است.

 

3. واقعیت را بپذرید و قاطعانه عمل کنید
واقعیت را بپذرید. چشم در چشم آن بدوزید و از واقعیت فرار نکنید. از ان سر
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راسـتتر چیسـت؟ جـک ولـش روبـهرو شـدن بـا واقعیـت را از مهمترـن قانونهـای
کسبوکار خود مداند. ولش مگوید بیشتر اشتباهها در کسبوکار ان است که

نمخواهیم واقعیت را بپذریم و ر پایه آن عمل کنیم.

ان واقعیت را بپذرد که جهان هر چه بیشتر رو به رقابتی شدن دارد.

ان واقعیت را بپذرید که هچ شغل تضمن تمام عمر به همراه ندارد.

 

سه رمز روزی: شتاب، سادگ، اعتمادبهنفس
جک مطمئن ود اگر بتواند شتاب، سادگ و اعتمادبهنفس را در کارکنان زنده کند،
پیامد آن در سراسر سازمان به زودی آشکار خواهد شد. جنرال الکتریک بیش از پیش

هرهور و سودآور مشود.

 

شتاب
ولش مدانست که رسیدن به شتاب، شتاب واقع، بدان نیاز دارد که تصمیمها در
همه سطحها دقیقهای و رودررو گرفته شوند، نه اینکه روزها و هفتهها در انتظار
تایید یادداشتها بمانند؛ بناران، بایستی جنگل کاغذبازی را رچید و به کارکنان در

سراسر سازمان امکان تصمیمگری داد.

 

سادگ: «به سادگ گفتوگوهای خودمانی»
جک دوست دارد که روند کسبوکارها را ساده بگرد. او مگوید: «کار را دشوارتر از
آنچه هست، نگرید». به همه کارکنان توصیه مکند که بهرغم تفاوت کسبوکارها،

اصول ساده و همانند را در نظر داشته باشید و فعالیتها را پیچیده نکنید.

رهران بایستی هرگونه مانع و سدی را ردارند تا دیدگاه آنها نخست روشن و سپس
رار با واقعیت دیده شود. باید آنچنان محیط بسازیم که کارکنان نه تنها احساس
آزادی کنند، بلکه رهران خود را وادار به عرضه دیدگاههای روشن و هدفدار سازند.
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رهـران بایـد بـه نقطـهای از اعتمـادبهنفس رسـند کـه بتواننـد سـادگ را در همـه
اقدامهای خود به راحتی جا دهند؛ پیامهای ساده با شتاب بیشتری حرکت مکنند،
طرحهای ساده زودتر به بازار مروند و رداشتن موانع، تصمیمگری را رشتابتر

مکند.

 

اعتمادبهنفس: پادزهر ناایمنی
ولش رای گسترش اعتمادبهنفس در سراسر سازمان از جان خود مایه گذاشت و
ارزش ان پدیده را در میان رهران کسبوکار بالا رد: افراد با اعتمادبهنفس نیازی به
وشاندن خود در لایهای از پیچیدگ ندارند. آنها ساده سخن مگویند و هدفهای

زرگ و روشن دارند.

توان ساخت و پخش کرد. سازمانها باید محیطاعتمادبهنفس را همچون کالا نم
بیافریننـد کـه بـه کارکنـان فرصـت اندیشیـدن، خطـر کـردن، رنـده شـدن و در نهـایت
اعتمادبهنفس را ارزانی دارد. اگر ما به کارکنان امکان آن را دهیم که اهمیت خود در
کارها را ببینند، اگر من و شما و دیگر رهران کسبوکارها در سراسر کشور به مردان و
زنان فرصت دهند تا وند یواسطه خود با پیشرفت کارها و رد و باخت در دنیای
واقع را دریابند، هرهوری بیش از آن حدی که انتظار داریم افزایش خواهد یافت. در
آن صورت، از بسیاری از رقیبان هم پیش مافتیم، از آنانی که فرهنگ آزاد گذاشتن

انسانها را ندارند.

ولش مگوید: اگر اعتمادبهنفس نداشته باشید، نمتوانید به سادگ روی آورید،
سخت مترسید که ساده به حساب آیید و از انرو به پیچیدگ در سازمان و ایجاد
مانعهای گوناگون چنگ ماندازید. نزدیکترن راه رای رفتن به پیشواز شکست کنار

گذاشتن اعتمادبهنفس است.
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