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مدل بازاریای آنلان در اینترنت – بخش اول
هر روز افرادی با انگزه بالا وبسایتی را راهاندازی مکنند و امیدوارند که به زودی
بتوانند درآمد قال توجهی از آن کسب کنند؛ ول بسیاری از وبسایتها پس از
گذشت ماهها هچ درآمدی ندارند. صاحبان وبسایت پس از مدتی انگزه اولیه خود
را از دست مدهند و وبسایت کمکم به فراموشی سرده مشود. یک از مهمترن
عوامل موفقیت در کسب درآمد اینترنتی آشنای با مدل صحح بازاریای اینترنتی

است.

 

دیدگاههای اشتباه راج درباره وبسایت و درآمد اینترنتی
دلل شکست بسیاری از افراد در بازاریای اینترنتی عدم آشنای کاف با ان موضوع
است. همچنن دیدگاههای اشتباه راج باعث مشود، وقت و هزینه ما به سرعت
تلف شود و بازده مناسی نداشته باشیم. ابتدا به چند دیگاه اشتباه درباره کسب

درآمد از سایت مردازیم. 
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اشتباه 1: داشتن محصول مناسب و تبلغ آن در اینترنت
بسیاری از افراد تازهکار فکر مکنند بازاریای اینترنتی آن است که یک صفحه محصول
داشته باشیم که در آن اطلاعات محصول نوشته شده است و سپس آن صفحه را در
اینترنت تبلغ کنیم؛ یعنی از سایتهای مختلف بازدیدکنندگانی را به صفحه محصول
هدایت کنیم. بناران اولن مدل اشتباهی که باعث شکست ما در کسب درآمد

اینترنتی مشود مدل زر است:

1. سایت زیبا و کمنظری با محصولات فوقالعاده راهاندازی کنیم
 .2رای وبسایت ترافیک ایجاد کنیم

3. عدهای از بازدیدکنندگان محصولات ما را مخرند و ما موفق مشویم

چنن مدل بازده بسیار پایینی دارد و تعداد خریدها معمولا آنقدر کم است که ادامه
کار توجهی ندارد و صاحب سایت پس از مدتی دلسرد مشود و تبلیغات را متوقف
مکند و هچگاه درآمد قال توجهی ایجاد نمشود. البته ان مدل شاید رای
شرکتهـا و کسـبوکارهای بسـیار معـروف اثربخـش باشـد ولـ ـرای کسـبوکارهای

کوچک کارآمد نیست.

 

اشتباه 2: ترافیک بیشتر فروش را افزایش مدهد
دیدگاه عموم آن است که هر چه ترافیک یک وبسایت بیشتر شود، تعداد فروشها
افزایش میابد. منظور از ترافیک تعداد بازدیدکنندگانی است که به سایت شما
مراجعـه مکننـد. مـا نبایـد ترافیـک را بـا «ترافیـک مـوثر» اشتبـاه بگریـم. حتمـا در
نمایشگاههای مختلف مثلا نمایشگاه کتاب دیدهاید که گاهی تمام دانشآموزان
یک دبستان را رای بازدید علم به نمایشگاه آوردهاند. در ان مواقع ترافیک بسیار
زیادی وجود دارد؛ ول آیا فکر مکنید که مزان فروش نمایشگاه افزایش قالتوجهی
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پیدا مکند؟ معمولا انطور نیست. بناران هر ترافیک باعث افزایش فروش سایت
نمشود. ما باید ر ایجاد ترافیک موثر کار کنیم. ترافیک موثر از بازدیدکنندگانی
ل شده که دقیقا به زمینه فعالیت سایت ما علاقهمند هستند. بگذارید کمتشک
فنـیتر و دقـقتر صـحبت کنیـم. در بازاریـای اینترنتـی معیـار بسـیار مهمـ داریـم کـه
بسیاری از صاحبان سایت از آن اطلاع ندارند و اهمیتی به آن نمدهند. ان معیار

درصد خروج از سایت نام دارد.

Bounce Rate یا نرخ خروج از سایت چیست؟
ان معیار عددی است که معمولا به درصد بیان مشود و نشان مدهد که چند
درصد از بازدیدکنندگانی که وارد سایت شما مشوند از همان صفحه خارج مشوند.
اـن معیـار در واقـع چـه چـزی را نشـان مدهـد؟ نشـان مدهـد کـه چنـد درصـد
بازدیدکنندگان به طور اشتباهی وارد سایت شما شدهاند؛ یعنی بلافاصله پس از آنکه
وارد سایت شدهاند به ان نتیجه رسیدهاند که به سایت درستی مراجعه نکردهاند و از

آن خارج شدهاند.

حـال چگـونه بـه طـور قرـی درصـد خـروج از سایتمـان را بـدانیم؟ بـه وبسـایت
مراجعه کنید. اگر صاحب وبسایت هستید و با اینترنت سروکار دارید  Alexa.com
ن سایت رتبه شما را از لحاظ ترافیک در تمامشناسید. ان سایت را محتما ا
سایت‌های جهان و اران مشخص مکند. با تایپ نام وبسایت خود در سایت آلکسا
متوانید اطلاعات قری از وضعیت فعل خود به دست آورید. یک از معیارهای

مهم که نمایش داده مشود، درصد خروج سایت است.

بنـاران سایتهـای موفـق در هـر سـایت ربیننـده تبلـغ نمکننـد، بلکـه فقـط در
سایتهای تبلغ مکنند که نوع مخاطب آن به زمینه کاری سایت بسیار نزدیک
باشد. فرض کنید بسته آموزشی را رای نمایندگان بیمه تهیه کردهاید. آیا فکر مکنید
که از سایت ر مخاطی که 100 هزار بازدیدکننده در روز دارد پاسخ هتری دریافت
مکنید یا سایتی که مخصوص نمایندگان بیمه است و فقط 1000 بیننده در روز دارد.

احتمالا گزینه دوم مناسبتر است.
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بناران در ابتدای کار هتر است رای تبلیغات به سایتهای ربیننده عموم مراجعه
نکنیم، بلکه سایتهای را بیابیم که نوع مخاطبان آن به زمینه وبسایت ما مرتبط

است. در سه شماره قل مجله درباره ان موضوع صحبت کردیم.

یکـ از هترـن روشهـای ایجـاد ترافیـک مـوثر، اسـتفاده از سـئو اسـت. SEO یـا
هینهسازی سایت رای موتورهای جستوجو، علم است که به کمک آن متوانید

در جستوجوهای مرتبط با سایت، در اولن نتاج گوگل قرار بگرید.

 

اشتباه 3: هر چه سایت متنوعتر باشد و محصولات بیشتری
داشته باشد، فروش بیشتر مشود

یک از سرعترن راههای شکست در کسبوکار اینترنتی آن است که به ارائه و فروش
محصولاتی ردازیم که هچ ارتباط به همدیگر ندارند. فروشگاههای که به ارائه
محصولات در یک حوزه مشخص مکنند شانس موفقیت بیشتری دارند. سایتهای
بسیاری مشاهده مشود که به فروش محصولات مختلف از کتاب تا لباسهای
ورزشی مردازند. ان روش در کسبوکارهای کوچک مناسب نیست و کار را سختتر
مکند. هر چه طیف مخاطبان خود را محدودتر کنیم، توانای ما در ارائه خدمات
اختصاص و متماز بیشتر مشود. در وب باید به عنوان متخصص شناخته شویم تا
فروش بیشتر شود. اگر تصمیم بگرید که یک تلفن همراه را به صورت اینترنتی
خریداری کنید به چه سایتی مراجعه مکنید؟ سایتی که به صورت تخصص در زمینه
تلفن همراه فعالیت مکند یا سایتی که در آن انواع محصولات از لباس گرفته تا

موبال فروخته مشود.

 

مدل کسب درآمد از اینترنت
قل از رداختن به مدل صحح کسب درآمد از اینترنت هتر است به چند واقعیت
مهم توجه کنیم. احتمال خرید در بازدید اول قریبا صفر است یا آنقدر کم است که
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توجیه ندارد. بناران نمتوانیم توقع داشته باشیم فردی با دیدن یک تبلغ به
سـایت مـا مراجعـه کنـد و بلافاصـله خریـد کنـد. موضـوع دیگـری کـه شایـد بسـیار
تکاندهنده باشد آن است که حدود 95 درصد بازدیدکنندگانی که رای اولن بار به
سایتمان مراجعه مکنند دیگر هچگاه به سایتمان نخواهند رگشت. به عبارت دیگر
بازدید اول آنها آخرن بازدید از سایت است. البته ان عدد توسط انتشاراتی بسیار
معروف در آمریکا به دست آمده و شاید در سایتهای مختلف ان درصد متفاوت
باشد؛ ول اصل مهم آن است که بخش عمده بازدیدکنندگان هچگاه به سایت ما

رنمگردند.

با توجه به مطالب گفته شده به ان نتیجه مرسیم که مهمترن کار یک وبسایت
در بازدید اول ایجاد فروش نیست. اگر وبسایت شما اطلاعات بازدیدکنندگان را
جمعآوری نمکند هچگاه در افزایش فروش موفق نخواهد ود. اگر با بازاریای
مسقیم آشنا باشیم، در ان روش معمولا ابتدا به جمعآوری اطلاعات علاقهمندان به
محصولات و خدماتمان مردازیم. در بازاریای اینترنتی هم متوانیم از همن روش

استفاده کنیم. مهمترن کار یک وبسایت جمعآوری اطلاعات علاقهمندان است.

رای جمعآوری اطلاعات تماس بازدیدکنندگان، محصول یا اطلاعاتی با ارزش رای آنها
تهیه کنید؛ به عنوان مثال گزارشی رایگان در زمینه کسبوکارتان بنویسید، سپس
بازدیدکنندگان را مقاعد کنید که نام، ایمل و مشخصات خود را در فرم ر کنند تا

بتوانند به ان محصول رایگان دست یابند.

 

در وبسایت چه اطلاعاتی دریافت کنیم؟
توجه داشته باشید که اینجا درباره عضویت در سایت صحبت نمکنیم بلکه درباره
فرم صحبت مکنیم که کمترن اطلاعات ممکن را از بازدیدکننده دریافت کرده و به
او اجازه دانلود مطلی رایگان را بدهد. به چنن فرمهای معمولا فرم عضویت سرع
مگویند. در ان فرم هتر است فقط نام و ایمل افراد را دریافت کنید. هر چه
اطلاعات کمتری دریافت کنید، افراد بیشتری فرم را ر خواهند کرد. وبسایت رایان
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تریسی جدیدا حتی نام را هم حذف کرده و فقط ایمل افراد را دریافت مکند.
مهمترن اطلاعات یک کارر در حوزه وب همان آدرس ایمل او است.

بنـاران در مـدل صـحح بازاریـای اینترنتـی اولـن گـام، جمـعآوری اطلاعـات تمـاس
علاقهمندان است. در مقاله بعد به گامهای بعدی مردازیم.
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