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روش 4 بخشی در مدریت
قانونی مگوید اگر به افراد آموزش دقیق رای انجام درست کار نداده‌اید، انتظار
عملکرد خوب نداشته باشید. ُل هِرسی با ارائه روش چهاربخشی در کتاب «رهری

اقتضای»، علم مدریت و روش کار با کارمندان مختلف را متحول کرده است.
او معقد است هر کارمند مهارت و توانای مشخص رای انجام یک کار دارد که روش

رهری مناسب او رای کسب هترن نتاج را مشخص مکند.

 

1. روش توضح
اگر فرد جدید دانش یا مهارت کم داشته باشد یا اصلا با کار جدید آشنا نباشد،
روش راهنمای مناسب او است. مدر باید دقیقا بگوید چه کاری از او مخواهد،
روش انجام کار را به او یاد داده و جزئیات را رایش توضح دهد. ان اولن روش

رهری یعنی روش «توضح» است. مدریت عمل واقعا مهم است.
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2. روش تشوق
دومـن روش رهـری «تشوـق» اسـت. در اـن روش رهـر همچنـان مسـر را تعـن
مکند، اما اکنون از رابطه دو طرفه استفاده مکند. فرد را به انجام کار تشوق کرده و

به او انگزه مدهد.

 

3. روش مشارکت
سـومن روش رهـری «مشـارکت» اسـت و رهـر از کارمنـد مخواهـد سـوال رسـد،
بازخورد بدهد و هترن راه انجام کار را مشخص کند. تعهد کارمند به انجام کار با

مزان توضح کار رای او نسبت مسقیم دارد.

 

4. روش واگذاری
ــان در ــر همچن ــت. ره ــذاری» اس ــدریت «واگ ــطح م ــالترن س ــارمن و ع چه
تصمیمگریها مشارکت دارد، اما تعن فرایند و مسئولیت انجام کار به فرد یا گروه
مجرب جدید سرده مشود. او پیشرفت کار را کنترل مکند؛ اما آن را به دیگران

واگذار مکند.
روش صحح رهری به مهارت و تجربه کارمند بستگ دارد. وقتی شخص با تجربه به
شرکت مآید، مدر به اشتباه فکر مکند تجارب قبل او رای شغل جدید مناسب
است، در صورتی که چنن نیست و نکته کلیدی رهری اقتضای هم همن است؛
بناران، مدر به جای استفاده از روش راهنمای از روش واگذاری استفاده مکند،

هچ مسری رای او تعریف نمکند و به مشکل مخورد.

 

مسئول پذرش جدید ما
چند سال پیش مسئول پذرش جدیدی را رای کسبوکار روبهرشدمان استخدام
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کردیم تا جایگزن مسئول پذرش قبل شود که شغل هتر و متناسب با تحصیلاتش
به دست آورده ود.

از قانون سه استفاده کردیم و چند نفر با او مصاحبه کردند. همه را تحت تاثر قرار
داد و مقاعد شدیم گزینه خوی است؛ اما پس از یک روز مسئول قبل که مشغول
آموزش او ود نزد ما آمد و گفت: «اشتباه زرگ مرتکب شدهایم. فرد جدید اصلا

صلاحیت ندارد، از عهده کار رنمآید و باید فورا عوض شود».
خیل تعجب کردم و سوال کلیدی از او رسیدم: «آیا همه بخشهای شغل جدید
مثـل اسـتفاده از سیسـتم تلفـن، کـاموتر و نرمافزارهـای مرتبـط را رایـش توضـح

دادی؟»
او با تعجب گفت: «نه فکر کردم چون رای ان شغل استخدام شده است، خودش

همهچز را مداند».
ســپس از او خواســتم دوبــاره نــزد کارمنــد جدیــد رگــردد و صــورانه روش کــار بــا

سیستمهای مدرن را رایش توضح دهد. او با یمیل پذرفت.

 

یک تغر فوقالعاده
مسـئول پـذرش جدیـد پـس از یـک هفتـه آمـوزش بسـیار عـال شـد. او هترـن و
شایستهترن فرد رای ان کار ود اما روز اول آن را نشان نداد؛ زرا آموزش مناسی
دریافت نکرده ود. چند سال پیش ما ماند. سپس ازدواج کرد و به شهر دیگری رفت.

او رای یادگرفتن کار جدید و انجام آن به تنهای به روش «راهنمای» یا مدریت
عمل نیاز داشت.

فرایند انتخاب کارمندان بسیار زمانر و رهزینه است و اگر مراحل آشنای آن‌ها با
شغل جدید را درست مدریت نکنید، آنها را از دست مدهید و زیان مکنید.
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نهای عملتمر
1. به کارمندانتان فکر کنید و ببینید در چه مواردی ممکن است به مشکل و ناامیدی
بخورید. آیا به خاطر روش رهری نامتناسب با شایستگ فرد و مزان آشنای او با

شغل به مشکل خوردهاید؟

2. روشهـای رهـری «توضـح، تشوـق، مشـارکت و واگـذاری» را روی افـراد مختلـف
آزمایش کنید. هر روش رای یک نفر مناسب است.
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