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بازاریای اینترنتی، مهجترن تخصص
گفتوگوی مجله تدر با ژان بقوسیان درباره بازاریای اینترنتی

لطفا خودتون را در چند جمله معرف كنید؟
سلام. ژان بقوســیان هســتم متولــد 1355. در تهــران بــه دنیــا آمــدهام. از دانشگــاه
MBA خواجهنصرالدن طوسی فوقلیسانس الکترونیک گرفتم و پس از آن مدرک 
بازاریــای از WWS مــالزی گرفتــم. هماکنــون در همــان موسســه در دوره MBA درس
را تدریس مکنم. دو سال پیش کتای با عنوان «شکستن  Advanced Marketing
مرزهای فروش» نوشتم که اکنون ورایش دوم آن چاپ شده است. تخصص خودم را

بازاریای اینترنتی مدانم و از آن بسیار لذت مرم.

در دوران دانشگـاه همزمـان کـار مـکردم و مـدارهای الکترونیکـ طراحـ مـکردم.
روژهای به شرکت ما واگذار شد. من تمام ایام عید را بدون تعطیل سر کار رفتم و
رنامهای نوشتم که موقعیت کانهای آسانسور را به صورت لحظهای نشان مداد.
مدری که رایش کار مکردم 5 میلون تومان قرارداد بسته ود و به من بابت
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رنامهنویسی 200 هزار تومان رداخت شد. خیل زود به ان نتیجه رسیدم که کارهای
مهندسی را متوان به راحتی به دیگران واگذار کرد. هتر است خودم کسبوکاری

راهاندازی کنم و مدریت کار را به عهده بگرم.

رای حدود ده سال شرکت نرمافزاری داشتم و با رادرم آن را اداره مکردیم. اتفاقاتی
پیـش آمـد کـه مجـور شـدم کـار ـر درآمـدم را کنـار بگـذارم و از اول شـروع کنـم. در
سالهـای گذشتـه همیشـه و قریبـا هـر روز کتابهـای مـدریت و بازاریـای مطـالعه
مکردم. به ان فکر افتادم که کاری را شروع کنم که همیشه آرزویش را داشتم.
همیشه دوست داشتم در زمینه مدریت و بازاریای آموزش و مشاوره دهم. همچنن
به تولید محتوا علاقه فراوانی داشتم، از کتاب گرفته تا محصولات آموزشی و تدریس.
در واقع بیش از ده سال است که به دیگران رای موفقیت در کسب‌وکارشان کمک

مکنم؛ ول اکنون کار اصلام فقط همن است.

 

از چه زمانی و چطور با بازاریای اینترنتی آشنا شدید؟
در سال 1387 تصمیم گرفتم وبسایتی راهاندازی کنم و در آن به آموزش بازاریای
ردازم. دوست دوران دانشگاهم آقای نوعور طراح سایت ود. با او صحبت کردم و
سایت مدرسز اوال همان سال راهاندازی شد. همچنن یک محصول آموزشی با نام
«مدریت زمان در یک ساعت» ساختم. فکر مکردم با راهاندازی سایت افراد زیادی

مراجعه خواهند کرد و خریدها آغاز خواهد شد؛ ول چنن اتفاق نیفتاد.

بعدا یاد گرفتم با داشتن سایت هچ اتفاق نخواهد افتاد و باید به بازاریای رداخت
و ایجاد ترافیک اولن قدم رای ایجاد فروش در سایت است. شروع به مطالعه و
یادگری مطالب مختلف درباره بازاریای اینترنتی کردم. قریبا هر روز تغراتی در
سایت اعمال کردم و کمکم شاهد رشد سایت ودم. پس از مدتی به نتایج بیش از
حد تصورم دست یافتم. سایت مدرسز اکنون مرجع قال توجه رای مدران است

و بارها توسط مجلات و روزنامههای مختلف معرف و توصیه شده است.
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از نظر شما بازاریای اینترنتی چه تعریف دارد؟
بازاریای اینترنتی علم بسیار گستردهای است. همیشه در همایشها تاکید مکنم که
بازاریای اینترنتی در ایمل مارکتینگ، تبلیغات بنری و سئو و ... خلاصه نمشود. ان

کارها را هر کسی متواند انجام بدهد.

بازاریای اینترنتی بیشتر طراح سیستم است که علاقهمندان را به سایت هدایت
کند، آنها را تبدل به عضو سایت کند، از طرق ایمل با اعضا ارتباط و دوستی ایجاد
کند و با روشهای مختلف وفاداری اعضا را افزایش دهد و سپس ان وفاداری و
اعتماد به جای رسد که مخاطب به خود جرئت بدهد و اولن خرید را انجام بدهد.
پس از اولن خرید باید سیستم داشته باشیم تا او را به خریدهای بعدی هدایت
کنیم. اگر تمام ان کارها با حداقل دخالت شخص و قریبا به صورت خودکار انجام

شود متوانیم بگوییم بازاریای اینترنتی انجام مدهیم.

همچنن بخش مهم از بازاریای اینترنتی، توانای تبلغنویسی در وب است. متنی
که رای تبلیغات مجلات نوشته مشود شاید در سایت بسیار نامناسب باشد. رای

نوشتن متون حرفهای در وب باید با دهها ایده و تئوری روانشناسی آشنای داشت.

 

 در ادبیات بازاریای دو واژه بازاریای اینترنتی (internet marketing) و
بازاریای الكترونیكی (e Marketing) دیده مشود چه تفاوتی ن آنها وجود

دارد؟
معمولا ان واژهها به جای یکدیگر استفاده مشود. بازاریای معمولا رساندن یک
ق رسانه مناسب به مخاطبان است. اگر رسانه را از رسانههای الکترونیکپیام از طر
انتخــاب کنیــم، مثلا از تلفــن همــراه، اینترنــت و ... اســتفاده کنیــم متــوانیم آن را
eMarketing بنامیم. حالت خاص آن زمانی است که دقیقا از اینترنت به عنوان رسانه
بازاریـای اسـتفاده کنیـم. در اـن صـورت بازاریـای مـا Internet marketing نامیـده

مشود.
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اركان بازاریای اینترنتی چیست؟
رای بازاریای اینترنتی باید یک وبسایت داشته باشیم و کارهای زر را انجام دهیم:

1. ایجاد ترافیک موثر
2. تبدل بازدیدکنندگان به اعضای سایت

3. تبدل اعضا به خریداران که معمولا با ایمل مارکتینگ انجام مشود.
4. تبدل خریداران به مشتریان وفادار

 

رابطه و جایگاه بازاریای اینترنتی با بازاریای سنتی را چگونه
تعریف مکنید؟ (زر مجموعه یا ازار یا هم عرض یا تكنیك یا

(... 
در بسیاری از موارد نمتوان بازاریای اینترنتی را جایگزن بازاریای سنتی کرد. بازاریای
اینترنتی متواند به عنوان مکمل بسیار قدرتمند به کمک بازاریای سنتی بیاید و

آنها را تکمل کند.

نکته دیگری که دوست دارم حتما تاکید شود آن است که تمام شرکتهای موفق به
سمت بازاریای چند مرحلهای پیش مروند؛ یعنی صرف ارسال یک ایمل خوب یا

چاپ یک تبلغ در مجلهای رفروش معجزهای ایجاد نمکند.

شرکتهای موفق فرایندی را طراح مکنند که معمولا در چندن مرحله مثلا 5 تا 7
مرحلـه پیـش مـرود و از یـافتن و جـذب مخـاطب آغـاز مشـود تـا بـه فـروش و
وفادارسازی مانجامد. رای واضحتر شدن مطلب مثال مآورم: فرض کنید شرکت
شمـا در یـک نمایشگـاه تخصصـ شرکـت مکنـد. اگـر فراینـد بازاریـای چنـدمرحلهای
قدرتمنـدی طراحـ کـرده باشیـد اولـن قـدم متوانـد جمـعآوری اطلاعـات تمـاس
علاقهمندان در نمایشگاه باشد، سپس متوانید پیامک ارسال کنید و آنها را ترغیب
کنید تا رای دریافت یک سیدی رایگان با شما تماس بگرند، در مرحله بعد در سیدی

https://modiresabz.com


5

توضح مدهید که با عضویت در سایتان متوانند به گام بعدی روند و فال
مکمل سیدی را به صورت رایگان دانلود کنند و مراحل بعدی را ادامه دهند.

ر است؛ ولی بدون اینترنت هم امکانپذن فرایند بازاریاموضوع آن است که چن
اینترنت باعث افزایش سرعت و کاهش هزینهها در ان مراحل مشود.

 

از نظر شما كارآفرینی اینترنتی چه تعریف دارد؟
ایجاد و خلق کسبوکاری جدید و ابتکاری در اینترنت کارآفرینی اینترنتی نام دارد. هر
کسـبوکار اینترنتـی لزومـا کـارآفرینی اینترنتـی نیسـت؛ مثلا فـرض کنیـد فـردی یـک
پیتزافروشی دارد و سپس یک سایت راهاندازی مکند و سفارش پیتزا را از طرق

اینترنت فراهم مکند. چنن فردی را نمتوان کارآفرن اینترنتی نامید.

اگر فرض کنیم همان فرد در سایت خود ان امکان را ایجاد مکند که خریدار با
سلیقه خود مخلفات را ر پیتزا قرار دهد و یک پیتزای سفارشی با مخلفات و اندازه
دلخواه خودش طراح کند و سپس در نیم ساعت ان پیتزا به دستش رسد، ان

مورد متواند کارآفرینی اینترنتی نامیده شود.

 

تفاوت بازاریای اینترنتی و كارآفرینی اینترنتی را چگونه تعریف
مكنید؟

هتر است انطور بگویم که رخلاف تصور بسیاری از افراد، کار اصل کارآفرن اینترنتی
بازاریـای اینترنتـی اسـت. کارآفرینـان در تلـهای بـه نـام تلـه محصـول مافتنـد؛ یعنـی
محصـول را بـه وجـود مآورنـد بـدون آنکـه وقـت و انـرژی کـاف ـرای بازاریـای آن
اختصاص دهند. وقتی فروش قال توجهی ایجاد نمشود با خود فکر مکنند
مشکل از محصولشان است و سع مکنند محصول را ارقا دهند و باز فروش بیشتر
کنند. بخش اصلرات مجدد در محصول سرگرم مشود و خود را با ایجاد تغنم
کار، بازاریای محصول یا خدمت است. کسانی که فقط ر محصول متمرکز مشوند
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معمولا موفقیت چندانی ندارند.

 

ممكن است چند مرجع معتر (كتاب، سایت، صاحب نظر و ...)
در بازاریای اینترنتی معرف کنید؟

سـایت modiresabz.com مطـالب متنـوع دربـاره بازاریـای اینترنتـی و غراینترنتـی
دارد. اگر با زبان انگلیسی آشنا باشیم هزاران سایت با مقالات بسیار ارزشمند در ان

زمینه وجود دارد. من شخصا کتابها و مطالب مارک جوینر را خیل دوست دارم.

 

 بازاریای اینترنتی را در رونق كسبوكارهای سنتی اران چقدر
موثر مدانید؟

اگر واقعن باشیم باید بپذریم که بازاریای اینترنتی در رونق هر نوع کسبوکاری
لزوما مفید نیست؛ ول کارهای وجود دارند که بازاریای اینترنتی متواند رایشان
تحـول ایجـاد کنـد، ماننـد کسـانی کـه در زمینـه آمـوزش فعـالیت مکننـد، نـاشران،

فروشندگان محصولات تخصص، بسیاری از شرکتها و ...

 

آینده كسبوكارهای اینترنتی را در اران چطور م بینیند؟
آینده کسبوکارهای اینترنتی در اران بسیار درخشان است. امروزه قریبا تمام کارران
کارت بانک با رمز دوم دارند و خرید از طرق اینترنت به روال روزانه مردم تبدل

مشود.

طق آمار چند ماه پیش در اران حدود 33 میلون کارر اینترنتی وجود دارد. البته
درصد کم از آنها به صورت فعال هر روز به اینترنت مراجعه مکنند؛ ول ان آمار

به سرعت در حال رشد است.

اگر فردی مال به راهاندازی کسبوکار اینترنتی است، اکنون هترن زمان ممکن است.
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شاید حتی دو سال دیگر خیل در باشد و رقابت مطمئنا سختتر خواهد شد.

 

لطفا تعریف خودتان را از سئو بفرمایید؟
سـئو یـا هینهسـازی سـایت ـرای موتورهـای جسـتوجو علمـ اسـت کـه توسـط آن
متوانیم با ایجاد تغراتی در داخل و خارج سایت، جزء نتاج اول گوگل یا هر
موتور جستوجوی دیگر باشیم. البته اول ودن رای کلیدواژهای خاص معنا پیدا
مکند؛ مثلا اگر کلیدواژه آموزش بازاریای یا مشاوره بازاریای را جستوجو کنید
سایت مدرسز جزء اولن نتاج جستوجو ظاهر مشود. هینهسازی معمولا در
صفحات سایت با تغر محتویات صفحه و همچنن خارج از سایت با لینکسازی

انجام مشود.

 

رابطه سئو با بازاریای اینترنتی چیست؟ (ازار یا روش یا تكنیك
یا ....)

یک از مراحل بازاریای اینترنتی ایجاد ترافیک موثر است. ترافیک موثر ترافیک است
که توسط بازدیدکنندگان علاقهمند به زمینه فعالیت سایت ایجاد مشود. یک از
هترن مناع ترافیک موتورهای جستوجو هستند که گوگل در صدر آنها قرار دارد؛

بناران سئو متواند در ایجاد ترافیک رایگان و موثر به ما کمک کند.

 

در پایان نکته یا موضوع هست که دوست داشته باشید به
خوانندگان بگویید؟

خیل ممنون از شما. فقط یک توصیه دوستانه دارم، اگر قصد داریم سایتی راهاندازی
کنیم و سپس آن را به حال خود رها کنیم هتر است از همان ابتدا منصرف شویم!

با ساخته شدن سایت کار ما آغاز مشود و موفقیت در اینترنت به تلاش یوقفه و
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مداوم نیاز دارد. هچ راه میانری هم وجود ندارد؛ بناران تنها زمانی سراغ بازاریای
اینترنتی روید که توانای اختصاص وقت و انرژی کاف رای موضوع داشته باشید.

ولــ در آخــر بایــد بگــویم بازاریــای اینترنتــی یکــ از مهجترــن و لذتبخشترــن
تخصصها در دنیا است. شما ترکی از مهارتهای فنی را با مهارتهای مدریتی و
همچنن روانشانسی و گرافیک مآمزید و نتیجه آن به دست آوردن هزاران مشتری
راض و خشنود است که حاضرند با نهایت خوشحال ول ردازند و از شما خرید

کنند!

از اینكه وقت گرانهای خودتون در اختیار بنده قرار دادید متشكرم.
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