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5 نکته رای یک بازاریای اینترنتی موفق در سال جدید
یادداشتی از ژان بقوسیان، کارآفرن

در ان یادداشت مخواهیم به پنج مورد ردازیم که هتر است بازاریابان اینترنتی و
صاحبان سایت در سال 1397 به آنها توجه کنند و اهمیت بیشتری بدهند تا بتوانند

فروش خود را به شکل چشمگری بیشتر کنند.

 

نکته اول: افزایش سرعت سایت
بـا راـج شـدن خریـدهای اینترنتـی در اـران و اسـتفاده افـرادی بیشتـری از خریـدهای
آنلان، سرعت سایت اهمیت خیل بالای پیدا کرده و طق تحقیقاتی که شرکت
گوگل انجام داده است گاهی فقط دو ثانیه تاخر در سایت باعث مشود که افراد
زیادی فرآیند خرید را رها کنند و خرید خودشان را به پایان نرسانند. پس یک از
ایدههای خوب رای افزایش فروش سایتمان در سال 97 ان است که روی افزایش
سرعت سایت خودمان کار کنیم. چون مشتریها روزبهروز یحوصلهتر مشوند و
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شود که بتوانیم سایتی به اندازه کافمهمتر م ن خیلراتمرکز کمتری دارند بنا
سرع داشته باشیم. شاید یک معیار سرانگشتی ان باشد که سایت ما باید در حدود
سه ثانیه لود شود. اگر سایت ما رای لود شدن به زمان بیشتری نیاز دارد، لازم است

تغراتی در آن ایجاد شود.

در دنیا دو معیار بسیار معروف و راج وجود دارد. درواقع دو سایت وجود دارند که از
طرق آنها متوانیم سرعت سایتمان را اندازهگری کنیم؛ همچنن ان سایتها
پیشنهاد مدهند که چه تغراتی در سایتمان لازم است تا به سرعت ايدهآل رسیم.
نام يک از ان سایتها gtmetrix.com است که شاید یک از معروفترن مناع در
دنیا به شمار مآید. ما متوانیم ان سایت را باز کنیم و آدرس سایت خودمان را در
آن وارد کنیم؛ یک امتیاز یا رتبهای به سرعت سایت ما مدهد و همنطور سرعت
لودشدن سایت ما را نمایش مدهد و البته نکته جالبش ان است که پیشنهاد
مدهد که دقیقا چه کارهای باید انجام دهیم که سرعت سایت ما افزایش پیدا
کند؛ مثلا شاید به ما پیشنهاد دهد که هتر است عکسها را هینهتر کنیم؛ چون
سرعت بازشدن عکسها در سایتمان خوب نیست. یا شاید به ما تذکر دهد که سرور
ما مناسب نیست و باید تغراتی را در تنظیمات سرورمان انجام دهیم یا هاست خود

را عوض کنیم تا بتوانیم به سرعت مناسب دسترسی داشته باشیم.

پس یک از مواردی که متوانیم روی آن تمرکز کنیم تا فروشمان را بیشتر کنیم و
سایت موفقتری داشته باشیم ان است که روی سرعت با جدیت کار کنیم. یک
سـایت دیگـر هـم هسـت بـه نـام tools.pingdom.com کـه اگـر بخـواهیم سـرعت
سایتمان را اندازه بگریم و پیشنهادهای دریافت کنیم که چطور متوانیم سرعت

سایت را هود بدهیم متوانیم به ان صفحه خاص رویم.

 

 نکته دوم: تولید ویدئو یا پخش زنده
استفاده از پخش زنده یک از روشهای کلیدی رای هود اعتبار رندمان و همنطور
افزایش فروش است و ان نکته چز جدیدی نیست. شاید چند سال است که مصرف
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ویدئوها در ميان کارران ارانی خیل راج شده و همه استفاده مکنند؛ ول نکته
کلیدی ان است که ما متوانیم در سال آینده ر ویدئوهای LIVE یا زنده تمرکز کنیم.
بسیاری از رندهای معروف در اران ان کار را شروع کردهاند و به سمت ویدئوهای
لاو روی آوردهاند. در واقع الان یک رسانه بسیار عال در اینترنت پخش زنده هست و
مردم چون با حجم زیادی از ویدئوها مواجه شدهاند، صرفا از تماشای یک ویدئو تا
ان حد لذت نمرند؛ ول وقتی آن ویدئو به صورت زنده پخش شود و در همان
لحظهای که آن اتفاقات مافتد دارند آنها را تماشا مكنند، موضوع فرق مکند.
ان نوع ویدئوها جذابیت بسیار بیشتری پیدا کرده و روزبهروز مخاطبان بیشتری را به

خودش جذب مکند.

مثلا در همن اران رند سامسونگ مدتی است که ان کار را شروع کرده و رای
محصولاتی مانند ماکروو و فر و چزهای دیگر ویدئوهای لاو رگزار مکند و در ان
ویدئوها اقدام به آموزشهای رای آشزی یا آموزشهای مختلف رای استفاده از
محصولات سامسونگ مکند و همن طرفداران زیادی را ایجاد کرده. البته رندهای
دیگری هم هستند که از ان امکان دارند استفاده مکنند. پس یک از روشهای
جلب توجه دیگران ان است که ما در هر صنف که هستیم یا هر محصول که
مفروشیم شاید هفتهای یک بار یا ماهی حداقل چند بار رنامههای زنده داشته
باشیم و افراد بدانند ما در همان لحظه داریم با مخاطبانمان صحبت مکنیم. ان
رنامههای زنده و پخش زنده متواند باعث شود که فروش سایت ما بسیار بیشتر
شود و در پایان رنامه زنده متوانیم محصول یا پیشنهاد فروش وژهای را ارائه دهیم

و اغلب، افراد زیادی در همان لحظه خریدشان را انجام مدهند.

 

 نکته سوم: هود فرآیند خرید از سایت
همانطور که مدانیم فرآیند خرید سایت ما تاثر زیادی روی مزان فروش دارد.
بعض از سایتها فرآیند خرید بسیار پیچیدهای دارند؛ یعنی وقتی مخواهیم خریدی
انجام دهیم، باید کارهای خیل زیادی انجام دهیم؛ مثلا فرمهای طولانیای را ر کنیم و
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همـن بـاعث مشـود کـه خیلـ از خریـداران منصـرف شونـد. چـون در حـال حـاضر
خریدهای آنلان خیل راج شده است و حتی افرادی که با اینترنت میانه خوی هم
نداشتهاند، الان به صورت اينترنتي خرید مکنند؛ پس ان موضوع اهمیت بیشتری

پیدا مکند که در ميان رقبا راحتترن فرآیند خرید را داشته باشیم.

مثلا هتر است افراد را وادار به ثبتنام نکنیم؛ یعنی قل از خرید لازم نیست روند به
سایت ما و عضو شوند. ما متوانیم کاری کنیم که همن فرآیند ثبتنام شخص در
سایت در مراحل خرید اتفاق بیفتد حتی لزوم ندارد که خریدار متوجه شود که دارد
عضو سایت مشود. ان کار متواند به صورت کاملا طبیع رخ دهد و نکته دیگر
ان است که ما در فرآیند خرید، حداقل اطلاعات لازم را دریافت کنیم و همنطور که
قبلا اشاره كردم بايد روی سرعت سایت به خصوص در صفحات خرید کار کنیم تا
شخص به راحتی بتواند فقط با واردکردن حداقل اطلاعات ممکن و فقط با چند کلیک،
خرید آنلان خودش را انجام دهد. ان نکته متواند یک مزیت رقابتی زرگ نسبت

به سایتهای رقیب باشد که فرآیند خرید سختتر و پیچیدهتری دارند.

 

SSL نکته چهارم: دریافت گواهینامه 
ان یعنی بايد رای سایتمان یک گواهینامه دریافت کنیم که نشان مدهد سایت ما
رای رداختهای آنلان کاملا امن هست. اگر دقت کنید مدتی است که در مرورگر
کروم وقتی که آدرسی را تایپ مکنید قل از نوشتن آدرس یک آیکون مآید که
متواند ضربدر باشد که نشاندهنده ان است که ان سایت رای رداختهای
آنلاـن امـن نیسـت. در واقـع وقتـی ماوسمـان را روی آن قسـمت مریـم و کلیـک
مکنیم منویسد که ان سایت امنیت کاف را ندارد و توصیه نمشود که از ان
سایت خرید کنید و بعض از سایتها طوری است که وقتی که در مرورگر کروم آدرس
را وارد مکنید و اینتر را مزنید یک عکس قفل سزرنگ مآید و اگر روی آن کلیک
Secure هست و متوانید اطلاعات کنیم مبینیم که ان سایت امن یا اصطلاحا 

کارت بانک و اطلاعات شخصتان را در ان سایتها وارد کنید.
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خیل خوب است که در اولن فرصت ممکن سایت خودمان را به یک سایت امن از
نظر گوگل و مراجع نالملل تبدل کنیم. ان کار چطور اتفاق مافتد؟ کاف است
دریافت کنیم. ان کار بسیار ساده  SSL که یک جستوجو کنیم و یک گواهینامه 
است و شاید در چند ساعت انجام شود و مبلغ سالانه دریافت ان گواهینامه چزی
حدود 50 تا 100 هزار تومان است. پس متوانیم با صرف حدود 100 هزار تومان یک
بخریم و بعد از اینکه خرید را انجام دادیم اطلاعاتی از سایت ما را  SSL گواهینامه 
دریافت مکنند و تاییدهای انجام مشود و بعد یک کدی به ما مدهند که با
روش خاص که توضح داده مشود وقتی در سایت وارد مکنیم باعث مشود که
مرورگرهای معروف مانند کروم یا فارفاکس سایت ما را یک سایت امن معرف کنند و
به خریدکنندگان و بازدیدکنندگان ان اطمینان را بدهند که خرید در سایت ما کار

خطرناک نیست.

همن موضوع باعث مشود که افراد بیشتری از سایت ما خرید کنند و همنطور
خود گوگل در نتاج جستوجو به ان موضوع وزن بسیار زیادی داده است. اگر
سایت خودمان را امن کنیم به احتمال خیل زیاد در نتاج جستوجو در جايگاه
هتــری هــم قــرار مگریــم و همــن بــاعث مشــود کــه بیشتــر دیــده شــویم و
جستوجوکنندگان بیشتری وارد سایت ما شوند و از سایت ما خرید کنند. پس دنبال
گواهینامه SSL باشیم و تحقق کنیم که چه هست و در سایتمان ان گواهینامه را

نصب کنیم.

 

MicroContent زمحتواها یانکته پنجم: استفاده از ر 
روزبهروز استفاده از مایکروکانتنتها در دنیاي بازاریای اینترنتی راجتر مشود. با
تـوجه بـه کـم شـدن تمرکـز و حوصـله مخاطبـان و بازدیدکننـدگان، مـا بـه عنـوان یـک
صاحب یک رند یا فروشنده محصول باید رزمحتواهای هتری  Tبازاریاب اینترنتی
تولید کنیم. رزمحتواها چه چزهای هستند؟ مطالب آموزشی بسیار کوتاهی هستند
که مصرف ان محتواها در کمتر از چند دقیقه امکانپذر است. پس به جای اینکه از

https://modiresabz.com


6

مخاطبان خودمان بخواهیم که مثلا 10 دقیقه از وقتشان را اختصاص بدهند و در
مـورد یکـ از محصـولات مـا یـک متـن طـولانی بخواننـد متـوانیم یـک رزمحتـوای
یکدقیقهای تهیه کنیم و در آن رزمحتوا به یک از نکات مهم محصول خودمان
ردازیم. بسیاری از رندهای معروف اران رای تولید رزمحتواها وقت کاف اختصاص
مدهند و تیم را درست مکنند که هر روز محتواهای با حجم بسیار کم تولید
کنـد و اـن محتواهـا هـر کـدام فـرد را ترغیـب مکنـد کـه در نهـایت از محصـولات و

خدمات استفاده کنند.

البته ان رزمحتواها لزوما آموزشی نیستند. متوانند محتواهای باشند که کمک
مکند از سایتمان خرید کنند، یا روش استفاده از محصولات و خدمات ما را نشان
دهد. متواند محتواهای باشد که در مورد تاریخچه کسبوکار ما است، نکات جالی
که در کسبوکار ما پیش آمده، اتفاقات پشت صحنه کسبوکار و هر چزی که مانند
ان باشد. هترن جای که متوانیم رزمحتواها را به نمایش بگذاریم، رسانههای
اجتماع است. علاوه ر وبسایتمان متوانیم از رسانههای اجتماع هم استفاده
کنیم و ان محتواها را به نمایش بگذاریم. بسیاری از سایتهای موفق ارتباط ن
سایت و رسانههای اجتماعشان رقرار مکنند یعنی مثلا متوانید آخرن پستهای
اینستاگرام را در خود سایت هم در یک بخش خاص ببینید یا آخرن پستها در تمام
رسانههای معروف دیگر مانند وتوب یا فیسوک را در خود سایت هم متوانید
مشاهده کنید. ان کار هم کمک مکند که رزمحتواها بیشتر دیده شود و درنهایت

فروش ما افزایش پیدا کند.

پس در سال 1397 با تمرکز بیشتر ر ان پنج نکته تلاش کنید که در دنیای بازاریای
اینترنتی حضور قویتری داشته باشید و مطمئن باشید که فروشتان افزایش خواهد

یافت!
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