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سیستمسازی کسبوکار، راهحل رهای از رمشغله ودن
بســیاری از مــدران و کارآفرینــان در روز بیــش از 8 ســاعت کــار مکننــد و همیشــه
رمشغله هستند. ان گروه از افراد فکر مکنند با ساعات کاری بیشتر متوانند تمام
کارها را به خوی به پایان رسانند؛ ول آیا توجه کردهاید که تمام کارآفرینان موفق
دنیا، زندگ متفاوتی دارند. خیل کم پیش مآید که یک کارآفرن موفق را ببینید که

در روز 10 ساعت کار کند و همیشه رمشغله و خسته باشد.

راز مــوفقیت در کســبوکار لزومــا بیشتــر کــار کــردن نیســت. تمــام مــدرانی کــه
کسبوکارهای زرگ را اداره مکنند با اصطلاح به نام «سیستمسازی» آشنا هستند.
اگر به کسبوکارمان مثل یک سیستم نگاه کنیم شاید بتوانیم با ایجاد تغراتی،
باعث رشد آن شویم. آیا شما به علم سیستمسازی نیاز دارید؟ کاف است به سوالات

زر پاسخ بدهید:

1. هر چه کار مکنید پیشرفت کاف ندارید.

2. اگر سرکار نروید همه چز از هم مپاشد.
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3. لذت شما از کار کردن کمتر شده است.

اگر پاسخ شما به ان سوالات مثبت است، احتمالا وقت آن است که تغری در
کسبوکارتان ایجاد کنید و سیستمسازی را آغاز کنید!

هدف ما از سیستمسازی آن است که با حداقل حضور در محل کار، تمام کارها به
خوی پیش رود. احتمالا زمانی که کارآفرن شدید یک از اهدافتان ان ود که علاوه

ر موفقیت در کسبوکار، وقت کاف رای استراحت و تفرح داشته باشید.

 

سیستمسازی چیست؟
قـل از آنکـه بـه تعریـف سیسـتمسازی ردازیـم هتـر اسـت بـبینیم تعریـف دقـق
وسته است که خروج سیستم» چیست. سیستم مجموعهای از عناصر بههم»
مشخص را ایجاد مکند؛ مثلا اتومل یک سیستم است. مجموعهای از قطعات
مکانیک و الکترونیک با هدایت راننده، یک خروج مشخص ایجاد مکنند. در ان
مثال خروج همان جابهجای است. هر کسبوکاری یک سیستم است و خروج آن

«درآمد» است.

هر سیستم از اجزا و قسمتهای کوچکتری تشکل شده است. یک کسبوکار به
عنوان سیستم، شامل چه بخشهای است:

1. افراد (نروی انسانی)
2. تجهزات

3. دستورالعملها

حال به تعریف دقیق از سیستمسازی کسبوکار ردازیم. سیستمسازی هینه کردن
افراد، تجهزات و دستورالعملهای کسبوکار است تا تمام کارها بدون دخالت ما و با

کمترن اشتباه انجام شود.

نکته جالب آن است که شما احتمالا همن الان یک سیستم کسبوکار دارید؛ یعنی
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کارمندانی دارید. از تجهزاتی مثل کاموتر، تلفن، فکس و ... استفاده مکنید.
همچنن رای انجام رخ کارها دستورالعملهای دارید که البته شاید جای مکتوب

نکردهاید و در ذهن شما و کارمندان ذخره شده است!

پس کاف است به هینهسازی است سیستم ردازید تا علاوه ر رشد کسبوکار،
زمان آزاد خیل بیشتری داشته باشید.

 

چرا مدران سیستمسازی نمکنند؟

 .1یعلاقه ودن به واگذاری کارها
بسیاری از مدران ان تفکر اشتباه را دارند که هچ‌کس مانند خودشان نمتواند
کارها را به خوی انجام بدهد. اگر افرادی مثل ل گیتس، استو جاز و ... انطور
فکر مکردند هنوز یک شرکت بسیار کوچک داشتند و احتمالا خودشان در حال
رنامهنویســی ودنــد! چــون فکــر مکردنــد هچ‌کــس مثــل خودشــان نمتوانــد
رنامهنویسی کند. رای ساختن یک کسبوکار موفق هچ راهی ندارید جز واگذاری
کارها به دیگران. البته شاید ان واگذاری تا مدتها با آموزش و نظارت همراه باشد تا

به نتیجه مطلوب رسید.

2. ترس از فناوری
اگــر مخواهیــد بــه سیســتمسازی ردازیــد بایــد از فنــاوری اســتفاده کنیــد؛ مثلا
اپلیکیشنهای وجود دارد که توسط آنها متوانید کارها را فهرست کنید. سپس هر
کار را به یک کارمند واگذار کنید. پیام خودکاری به کارمند ارسال خواهد شد و یادآوری
خواهد کرد که کار باید انجام شود. همچنن کارمند متواند روند پیشرفت کار را
اعلام کنـد و شمـا در اپلیکیشـن وضعیـت کارهـا را ررسـی کنیـد. اـن مـوارد نیـاز بـه
استفاده از نرمافزارها و اپلیکیشنهای مختلف دارد. شاید رخ از مدران از ان موارد

ترس دارند ول رای پیشرفت، باید ر ان ترس غلبه کنید!
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 .3رمشغله ودن
بسیاری از کارآفرینان بیش از حد رمشغله هستند. البته ان موضوع خودش نشانه
بدی است و نشان مدهد مشکل وجود دارد. یک مدر موفق نباید خیل رمشغله
باشد. اگر خیل رمشغله هستید دلیلش آن است که اغلب کارهای که در روز انجام
دهید اصلا کار شما نیست! کار کارمندانتان است! شما همیشه باید وقت کافم

رای فکر کردن، رنامهرزی، طراح استراژی و ... داشته باشید.

یک دانشآموز دوچرخهای را در دستش گرفته ود و با سرعت به سمت مدرسه
مدوید. دوستانش مگویند چرا سوار دوچرخه نمشوی؟ او مگوید: «آنقدر در
شده است که فرصت ندارم دوچرخه را پان بگذارم و سوارش شوم!» کار بسیاری از

کارآفرینان انطور است!

 

 سیستمسازی کسبوکار در 3 گام

 .1هینهسازی افراد
تا جای که امکان دارد کارها را به کارمندان واگذاری کنید. شاید لازم باشد جایگاه
رخ از کارکنان را تغر بدهید. به عدهای از آنها مسئولیتهای کلیدیتری بدهید

حتی شاید مجور شوید رخ از کارکنان را اخراج کنید.

هر وقت با کار جدیدی مواجه مشوید که باید انجام شود، ابتدا از خود رسید: چه
کسی متواند ان کار را به خوی انجام بدهد؟ اگر شخص مناسی وجود ندارد از

خود رسید: چه کسی با کم آموزش و کمک متواند ان کار را انجام دهد؟

توانمندی کارکنان را دسته کم نگرید. احتمالا کارمندانی دارید که با کم راهنمای و
تشوق متوانند کارهایتان را هتر از خودتان انجام بدهند!

به جای کنترل لحظه به لحظه کارکنان، آنها را به حال خودشان رها کنید؛ ول هر
هفتـه جلسـات منظمـ داشتـه باشیـد و رونـد پیشرفـت کارهـا و همچنـن مشکلات

احتمال را ررسی کنید.
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 .2هینهسازی تجهزات
رای سیستمسازی شاید لازم باشد تجهزات جدیدی تهیه کنید یا از تجهزات موجود
هتر استفاده کنید؛ مثلا با نصب و راهاندازی یک سیستم تلفنی VOIP متوانید از راه
دور، پیامهای تلفنی را گوش کنید. همچنن متوانید از تماسهای تلفنی گزارش
بگرید، میانگن زمان مکالمات را ببینید و همچنن مکالمات خیل طولانی را ررسی

کنید تا ببیند مشکل چه وده است.

استفاده از سامانه پیامک هوشمند، سیستم پاسخگوی خودکار ایمل، فکس آنلان
و ... کمک مکند تا بسیاری از کارها راحتتر و سرعتر انجام شوند. همچنن نصب

نرمافزارهای رای چت داخل متواند فرایندهای کاری را آسانتر کند.

 .3هینهسازی دستورالعملها
شایـد زرگترـن ضعـف اغلـب کسـبوکار در اـن مـورد باشـد. هـر فعـالیتی کـه در
کسـبوکار انجـام مشـود بایـد دسـتورالعمل مشخصـ داشتـه باشـد. در بسـیاری از
شرکتها دستورالعمل مشخص وجود ندارد؛ مثلا شما باید یک دستورالعمل صحبت
با مشتری داشته باشید. اگر مشتری بگوید چرا قیمت شما اینقدر زیاد است، همیشه
باید یک پاسخ یکسان بشنود و آن پاسخ است که شما در دستورالعمل پاسخگوی
بـه مشتـری نوشتهایـد. اگـر کسـی تخفیـف مخواهـد واکنـش شمـا و هـر کـدام از
فروشندگان باید دقیقا یکسان باشد. پس تمام حالتهای ممکن را پیشبینی کنید و

سپس دستورالعمل تهیه کنید.

حتی رای کارهای که فقط خودتان انجام مدهید دستورالعمل درست کنید، چون
اگر کاری را مدتی انجام ندهید شاید جزئیات آن به فراموشی سرده شود؛ مثلا رای
استخدام، اخراج، پاسخگوی اعتراضات مشتریان و ... دستورالعملهای دقیق تهیه

کنید. هر وقت دیدید دستورالعمل تهیهشده عال نیست آن را هود بدهید.

در بسیاری از شرکتها ان دستورالعملها فقط در ذهن کارکنان وجود دارد و جای
ثبت نشده است. به همن دلل اگر یک از کارمندان یا خود مدر چند روز غایب

باشد همه چز به هم مرزد.
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مزیت داشتن دستورالعمل آن است که متوان آن را مدام هود بخشید. پس از
مدتی شما راهنمای مکتوب ارزشمندی دارید که باعث مشود تمام قسمتهای

کسبوکارتان به خوی کار کند.

شاید اگر چند ماه به صورت جدی ر سیستمسازی و هود فرایندهای کسبوکارتان
کار کنید، به روزهای رسید که متوانید کمتر کار کنید، به تفرح و استراحت

ردازید و البته کسبوکارتان به خوی پیش رود! پس از همن امروز شروع کنید.
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