
1

مصاحبه با نازنن دانشور مدر سایت تخفیفان
چهارمن دوره جشنواره وب اران پنجشنبه ششم همن رگزار شد. سایت تخفیفان در
حـوزه کـارآفرینی بـه عنـوان سـایت رتـر معرفـ شـد و تنـدیس جشنـواره را بـه خـود
اختصاص داد. نکته قال توجه آن است که مدر ان سایت، خانم دانشور یک از
معـدود خانمهـای ودنـد کـه موفـق بـه دریـافت تنـدیس شدنـد. فرصـت را غنیمـت

شمردیم تا با مدر سایت www.takhfifan.com گفتوگوی داشته باشیم.

 

پنجره خلاقیت: لطفا خودتان را معرف کنید
ــزار و ــی نرماف ــانس مهندس ــران. لیس ــد 1362 در ته ــتم. متول ــور هس ــازنن دانش ن
از دانشگاه امرکر دارم. حدود 10 سال است که در زمینه تجارت  IT فوقلیسانس 
الکترونیک در داخل و خارج از کشور فعالیت مکنم. در سالهای اخر به عنوان مدر
فنی در آلمان و انگلستان فعالیت داشتم. همیشه به دنبال راهاندازی کسبوکاری
مسقل ودم. همیشه فکر مکردم که در اران کاری انجام دهم. در آلمان در شرکت
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کردم و در بخـش فنـی فعـالیت داشتـم. ایـده راهانـدازی سیسـتمکـار مـ Groupon
مشابه ان شرکت، در اران ذهن مرا مشغول کرده ود. زمانی که کارمند ودم ر ان

روژه هم کار مکردم که خودم بتوانم سایت مسقل داشته باشم. 

 

پنجره خلاقیت: کارتان را در اران از چه زمانی شروع کردید؟
مردادماه امسال! سایت تخفیفان 5 ماه است که فعالیت خود را آغاز کرده است. کار
اصــل را بــا یکــ از همکــاران آلمــانی انجــام دادم. کــارم نــوشتن روژههــای تجــارت

الکترونیک ود. بخش فنی روژه را خودمان انجام دادیم و فعالیت سایت آغاز شد.

 

پنجره خلاقیت: کار سایت شما چیست؟
فروشندگان در سایت ما محصولات و خدماتشان را با تخفیف وژه سایت تخفیفان
ارائه مدهند. مشتریان متوانند کون تخفیف مورد نظرشان را تهیه کرده و سپس
از فروشندگان، محصولات را با تخفیف وژه دریافت کنند. ان سیستم رای کارران

کاملا رایگان است.

سـایت مـا در واقـع یـک سیسـتم تبلیغـات اسـت. شرکـای تجـاری مـا محصـولات و
خدماتشان را با درصد تخفیف قال توجهی ارائه مدهند و از طرف دیگر مشتریان
کون تخفیف خریداری مکنند. ان کار باعث مشود که رای شرکای تجاری خود در
یک بازه زمانی کوتاه مشتریان زیادی ایجاد کنیم. کارران با عضو شدن در سایت و وارد

کردن آدرس ایمیلشان هر روز از ما پیشنهادهای جدیدی دریافت مکنند.
سیستم ما هزینه اولیهای رای شرکای تجاری ندارد، بناران مورد اسقبال قال

توجهی قرار گرفته است.
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پنجره خلاقیت: از چه روشهای رای افزایش ترافیک سایت
استفاده کردید؟

اولن کاری که انجام دادیم استفاده از سیستم تبلیغاتی گوگل ود. کلیدواژههای را
انتخاب کردیم تا مردم با جستوجوی آنها تبلغ ما را ببیند و به سایت تخفیفان
هدایت شوند. از بنرهای تبلیغاتی نز استفاده مکنیم. انتهای هر ماه نتاج را دقیقا
ررسی مکنیم تا ببینیم هزینه هر کلیک و کارر چقدر تمام مشود و آیا ادامه یک

تبلغ خاص بهصرفه است یا خر.

 

پنجره خلاقیت: معمولا کسبوکارها به یک سایت نوپا اعتماد
نمکنند. مذاکرات رای ارائه کونهای تخفیف را چگونه آغاز

کردید؟
اولن مذاکره زمانی انجام شد که من در اران نودم! یک روز خواهرم با پدرم به
رستوران رفته ودند. پدرم مدر رستوران را صدا کرده ود و سر مزشان توضح داده
ود که ما چنن کاری انجام مدهیم! و شما تخفیف در نظر بگرید تا ما مشتریانی
بـه رسـتوران شمـا بفرسـتیم. آن مـدر هـم اسـقبال مکنـد و بـدون هـچ قـراردادی
همکاری آغاز مشود. سپس از آرایشگاهی که مادرم مرفت و عینکفروشی که پدرم
عینک مخرید و ... فعالیت آغاز شد. بعد قراردادهای تنظیم کردیم و کار جدیتر
و خطای زیاد کارها را پیش م ودیم و با سعموارد را خودمان بلد ن شد. خیل

ردیم. ما سع کردیم در هر زمینه با رندهای خوب همکاری کنیم.

 

پنجره خلاقیت: شروع همکاری با رندهای مطرح چگونه آغاز
شد؟ آیا آنها اقدام کردند یا خودتان پیشقدم شدید؟

مـا خودمـان اقـدام کردیـم، بارهـا رفتیـم، جلسـه گذاشتیـم و صـحبت کردیـم و حتـی
تعهداتی دادیم تا حاضر به همکاری شوند. آنها هچکدام پیشقدم نشدند و ان
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تلاش و پیگری خودمان ود که باعث آغاز همکاری شد. البته پس از آغاز همکاری
وقتی آنها اسقبال مشتریان را دیدند، ان همکاریها ادامه پیدا کرد.

 

پنجره خلاقیت: تیم شما چند نفر هستند؟
قر نیست؛ ولاز همکاران در دفتر مس در حال حاضر در تهران 13 نفر هستیم. یک

بقیه در دفترمان فعالیت مکنند. البته 3 نفر هم در کرج فعالیت مکنند.

 

پنجره خلاقیت: ول به چه کسی رداخت مشود؟ آیا در
سایت شما رداخت مشود یا به فروشنده اصل؟

رداخت در سایت تخفیفان انجام مشود. امکان رداخت آنلان هم وجود دارد؛
مثلا فرض کنید یک رستوران، غذای را با قیمت 7000 تومان مفروشد و ان غذا با
تخفیف وژه در سایت تخفیفان با قیمت 3000 تومان ارائه مشود. کارر 3000
تومان را به سایت تخفیفان مردازد و کون آن غذا را دریافت مکند. سپس به
ول کند. در رستورانن از غذا استفاده مکند و با ارائه آن کورستوران مراجعه م
رداخت نمشود. ما با آن رستوران قرارداد داریم و تسویهحساب توسط ما انجام

مشود.

 

پنجره خلاقیت: بسیاری از دوستان مگویند اینترنت در اران
کند است و امکان فعالیت اینترنتی و کسب درآمد وجود ندارد.

نظر شما چیست؟
ان موارد حتما ر کار تاثر مگذارند؛ مثلا حدود یک ماه پیش مشکل که در دروازه
رداخت بانک ما پیش آمد باعث شد حدود 600 سفارش را از دست بدهیم؛ ول با
آموزشهای مرحله به مرحله به مشتریان و کمک به آنها در جهت حل مشکلات
تلاش کردیم و روند رو به پیشرفتی در استفاده از اینترنت رای خرید مشاهده مشود
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که جای امیدواری دارد.

 

پنجره خلاقیت: نظرتان درباره فعالیت در اران چیست؟
من در خارج از اران موقعیتی نسبتا خوب و شغل پایداری داشتم و وقتی رگشتم
همه به من مگفتند که چرا به اران رگشتم. دلیلش حس خاص ود که به من
مگفت متوان در اران کار خوی ارائه کرد و نمخواستم تا آخر عمر خودم را
ملامت کنم که مشد در اران کسبوکار موفق راهاندازی کرد و من ان کار را نکردم.
الان از مـوقعیت خـودم و بچههـای تیـم راضـ هسـتم و اینجـا در شرکـت ماننـد یـک
خانواده هستیم. همه به یکدیگر کمک مکنیم. خوشحالم که توانستیم روحیه خوب

و متفاوتی در شرکت ایجاد کردیم. 

 

پنجره خلاقیت: یافتن و استخدام افراد مناسی که توانای
کاف داشته باشند و همچنن مانند یک خانواده باشند کار

آسانی نیست. شما چگونه افراد مناسب را پیدا مکنید؟
بله یافتن افراد مناسب کار بسیار سختی است. من در کنفرانسی که در دانشگاه تهران
رگزار شد صحبت کردم و شرکت خودمان و شرایط را توضح دادم و دعوت کردم که
اگر کسی مال به همکاری با ما است اعلام کند. فردی که انتخاب مشود یک دوره
آزمایشی با ما کار مکند و سپس رای همکاری طولانیمدت تصمیمگری مکنیم.
نکته مهمتر آن است که وقتی فرد مناسی پیدا مکنیم به راحتی رهایش نمکنیم و

کاری مکنیم که اینجا بماند.

 

پنجره خلاقیت: شما هر روز رای اعضای خودتان ایمل ارسال
مکنید. میانگن نرخ باز شدن ایملها چقدر است؟

البته ان موضوع به پیشنهاد آن ایمل بستگ دارد ول به طور متوسط مزان باز
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شدن ایملها چزی در حدود 20 تا 25 درصد است که با توجه به آمارهای که از
سایتهای خارج مشابه داریم، مزان بسیار بالای است.

 

پنجره خلاقیت: آیا رای افزایش نرخ باز شدن ایملها کاری
انجام دادهاید؟

استفاده  AB البته. مزان باز شدن ایملها در ابتدای کار کمتر ود. ما از تست 
مکنیم. یعنی قل از آنکه ایمیل را به تمام اعضای سایت ارسال کنیم. دو نسخه
مختلف آن ایمل را یعنی نسخه A و نسخه B را به بخشی از اعضا ارسال مکنیم و
سپس مزان باز شدن هرکدام را ررسی کنیم. هر کدام از گزینهها که نرخ باز شدن
بیشتری داشت به عنوان نسخه نهای انتخاب مشود تا رای همه اعضا ارسال شود.

 

پنجره خلاقیت: چرا نام سایت «تخفیفان» است؟
تخفیفان ترکیب دو کلمه تخفیف و آن است که کلمه دوم به زبان انگلیسی و به
معنی روشن است. درواقع معنی نام سایت آن است که تخفیف فعال است و

متوان از آن استفاده کرد.

 

پنجره خلاقیت: چشمانداز شما از کارتان چیست؟
من دوست دارم در آینده در ماه هزار مرکز را در اران معرف کنیم. ما در حال حاضر در
تهران حدود 60 مرکز فروش را معرف مکنیم. مخواهیم در تمام شهرهای اران

شعبه داشته باشیم.

 

پنجره خلاقیت: شما رقیبانی دارید که خیل موفق نودهاند، به
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نظر شما مشکل چه وده است؟
من همیشه گفتهام که راز موفقیت در ان کسبوکار صرفا داشتن دانش فنی نیست.
نقطه قوت ان کار آشنای کامل با نوع و مدل ان کسبوکار است. اگر مشکل صرفا
راهاندازی یک سایت باشد که هر کسی متواند با رداخت مبلغ به یک شرکت،
سایتی را راهاندازی کند. من سع کردم ساختار ان کسبوکار را به درستی درک کنم تا
بتوانم موفق شوم. بحث فنی کار شاید 10 درصد موضوع باشد. 90 درصد باقیمانده

عملیات لازم رای رشد کسبوکار است.

 

پنجره خلاقیت: یک روز کاری خوب چگونه مگذرد؟
روزی کاری من از رختخواب شروع مشود. به محض بیدار شدن با موبایلم سفارشات
را کنترل مکنم. سپس در محل کار، اگر ایملهای تشوقکنندهای دریافت کردهایم
رای بچهها ارسال مکنم تا روحیه هتری داشته باشند. زمانی را به فکر کردن درباره
ایدههای جدید اختصاص مدهم و فکر مکنم چگونه متوانیم از بقیه متماز
دهم که ساعت 6 از محل کارم خارج شوم؛ ولباشیم. هر روز هم به خودم قول م

معمولا زودتر از 8 یا 9 شب ان اتفاق نمافتد.

پنجره خلاقیت: خیل ممنون از وقتی که به ما و خوانندگان مجله اختصاص
دادید.

خواهش مکنم. خیل ممنون از شما.
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