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14 نکته رای واکنش به بحرانها
رهـران کسـبوکار هرگـز از واژه شکسـت اسـتفاده نمکننـد. هرگـز بـه شکسـت فکـر
نمکنند. آنها درسهای ارزشمند، تجربههای یادگری و عقبنشینیهای موقتی را
مشناسند؛ اما آنها را شکست نمدانند. به گفته اوریسون سوئِت ماردِن، نویسنده
انگزشی: «رای فردی که قدرتش را مشناسد و نمداند ک ضربه خواهد خورد،
شکستی وجود ندارد. رای تلاش هدفمند و خواسته شدید، هچ شکستی وجود
ندارد. رای فردی که پس از هر بار افتادن رمخزد و مانند توپ لاستیک رمگردد
و وقتی همه تسلیم شدهاند، مقاومت مکند و وقتی همه رمگردند، به راهش

ادامه مدهد، هچ شکستی وجود ندارد».

 

سالها پیش یک مدر جوان از توماس.ج.واتسون مدر آی.ی.ام رسید: «چطور
متوانم در کارم سرعتر پیشرفت کنم؟» واتسون پاسخ داد: «نرخ شکستت را دو
رار کن». به عبارت دیگر، هر چه بیشتر شکست بخورید و درس بیاموزید، سرعتر
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موفق مشوید.

 

حتی بعض از رهران شرکتها عقیده دارند «اگر بخواهیم در بازار خودمان موفق
شویم، باید در ان حوزه زودتر شکست بخوریم». به عبارت دیگر، باید درسهایمان را
زودتر بیاموزیم. به جای یک یا دو شکست در سال، ده تا بیست شکست را تجربه

کنید تا از نظر دانش و آگاهی در جایگاهی قرار گرید که ر بازار مسلط شوید.

 

راهحلمحور باشید
را راهحلمحور هستند. اگر مشکلآیند؛ زرم ران از عهده مشکلات و بحرانهاره

وجود داشته باشد، به روش حل آن فکر مکنند، نه اینکه چه کسی را مقصر بدانند.
در کتابم «مدریت بحران» به تعدادی از گامهای مهم رهران رای واکنش به بحرانها

یا مشکلات مختلف اشاره کردم:

1. آرام بمانید
از نگرانی یا عصبانیت اجتناب کنید. البته گفتنش ساده است اما رهران آرامش و
شفافیت ذهنی خود را حفظ مکنند؛ زرا رای چزی که توان تغرش را ندارند،

عصبانی نمشوند.

 

2. به توانایهای خود ایمان داشته باشید
شما بحرانهای گذشته را مدریت کردهاید، پس دوباره متوانید ان کار را انجام

دهید.
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3. شجاعت پیشروی را داشته باشید
با رویدادهای ناگهانی فلج نشوید. فورا رای اصلاح شرایط اقدامات وژهای انجام

دهید.

 

4. حقاق را دریابید
قل از هر نوع تصمیمگری، رویداد را به دقت ررسی کنید.

 

5. کنترل را به دست گرید
100 درصد مسئولیت را ر عهده بگرید. مقصر دانستن دیگران یا فکر کردن به گذشته

چزی را حل نمکند.

 

6. ضررهای احتمال را کاهش دهید
راهحل که قال استفاده نیست را کنار بگذارید.

 

7. بحران را مدریت کنید
مسئولیت را بپذرید، رنامهای تهیه کنید و به حل مشکل مشغول شوید.

 

8. مدام ارتباط رقرار کنید
افراد را آگاه نگه دارید. عدم قطعیت بحران را چند رار مکند.
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9. محدودیتهایتان را مشخص کنید
محدودیتهای که باعث کندی روند حل بحران مشود را مشخص کرده و با آنها

کنار بیایید.

 

10. خلاقیت به خرج دهید
تا حد ممکن راهحل ارائه دهید.

 

11. حمله مقال کنید
شرایط را ارزیای کنید، حقاق را دریابید، سپس حمله کنید.

 

12. کارها را ساده کنید
شاید در شرایط بحران اتفاقات زیادی روی دهد و کارهای بسیاری رای انجام دادن

داشته باشید؛ اما فقط ر مهمترن کارها تمرکز کنید.

 

13. هرگز درستکاری را کنار نگذارید
مهم نیست که با چه بحران یا چالشی روبهرو هستید، اما باید بدون کنار گذاشتن
درستی و صداقت آن را حل کنید. به یاد داشته باشید که همه به شما نگاه مکنند.

 

14. تا رسیدن به موفقیت مقاومت کنید
بدون توجه به دشواری یا زرگ بچران، هرگز تسلیم نشوید.
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متخصصان تغر شرایط
بسیاری از اقدامات به شرایط بستگ دارد. بسیاری از رهران به واسطه یک شرایط
کنند. من مردان و زنان بسیاری را دیدهام که سالها جایگاه متوسطخاص ظهور م
داشتهاند و سپس در شرایط سخت و متلاطم، ناگهان فشار رهری کسبوکار را ر
دوش خود حس کردهاند. همچنن افرادی را دیدهام که در یک شرایط در کارشان
رهران فوقالعادهای ودهاند و در شرایط دیگر به رهرانی ضعیف تبدل شدهاند.
بعض افراد در شرایط پایدار رهران بسیار خوی هستند و بعض دیگر در شرایط

متلاطم رهری فوقالعادهای دارند.

 

امروزه یک رهر کسبوکار باید مانند یک هنرمند تغرساز عمل کند. هنرمند تغرساز
زمانی که شرکت به خاطر مشکلات جدی مال و تغر شرایط بازار در خطر سقوط
است، استوار مماند. وقتی تلاشهای رهر فعل راه به جای نمرد، گاهی ان
رهران در عرض چند هفته قادر به سازماندهی مجدد شرکت و رگرداندن آن به مسر

هستند.

 

بناران رهری کسبوکار به شدت موردی است؛ اما سختی باعث ظهور رهران زرگ
مشود. مشکلات تعنکننده زرگ ودن یا نودن یک رهر هستند. پس هرگاه خود
را در مواجهه با شرایط سخت یافتید، آن را فرصتی رای نشان دادن رویکرد مناسب

خود بدانید، نشان دادن اینکه از الزامات رهری رخوردارید.

 

سـختی بـاعث ظهـور رهـران ـزرگ مشـود. بـه گفتـه اپیکتیتـوس: «شرایـط مـرد را
نمسازد، بلکه واقعیت درونیاش را رای او آشکار مکند». شرایط سخت رهران

واقع را مشخص مکند.
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