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با تمام قوا به پیش
مطالب ان مقاله رداشتی  آزاد از کتاب «با تمام قوا به پیش» نوشته کنت بلانچارد

است.

مشکل نود چشمانداز در ن مدران
چشمانـداز شمـا ـرای سـال 1391 چیسـت؟ بسـیاری از مـدران و صاحبـان کسـبوکار
دیدگاه واضح از آینده کارشان ندارند؛ یعنی اگر از آنها رسیم وضعیت شرکتان را
مال ندارند. صرف اینکه هدف ح کنید، جواب مشخصدر پایان سال بعد تشر
تعریف کنیم یا سع کنیم به فروش مشخص دست یابیم چشمانداز محسوب

نمشود.

 

تعریف اجزای کلیدی چشمانداز
چشمانداز خود از سه بخش تشکل شده است: هدف چشمگر و جذاب، ارزشهای
واضح و تصوری روشن از آینده. چشمانداز شور و شوق خاص در ما ایجاد مکند و
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به ما انگزه مدهد تا رای رسیدن به آن از هچ تلاشی درغ نکنیم.

اگر کارمندانی داریم، بسیار مهم است که آنها نز دقیقا چشمانداز کسبوکارمان را
بدانند. اگر کارمندان با چشمانداز شرکت ارتباط رقرار نکنند و با آن زندگ نکنند،
فعالیتهای روزانه خود را به چشم یک وظیفه خستهکننده خواهند دید. روزی از سه
بنا به ترتیب رسیدند: در حال انجام چه کاری هستید؟ اول گفت: کار من چیدن آجر
است، کارم بسیار سخت و خستهکننده است. دوم گفت: من کار با ارزشی انجام
مدهم، من دواری مستحکم مسازم. سوم گفت: من یک از مهمترن بناهای ان
شهـر را بنـا مکنـم. هـر سـه نفـر دقیقـا یـک کـار را انجـام مدادنـد، فـرق آنهـا در
دیدگاهشان نسبت به کاری است که انجام مدهند. بنای سوم چشمانداز واضح و

روشنی دارد.

تعریف چشمانداز به تنهای معجزهای ایجاد نمکند. چشمانداز باید با ارزشهای
مشخصـ همـراه شـود. هـر سازمـان بایـد ارزشهـای خـود را تعریـف کنـد و آنهـا را
اولویتبندی کند تا کارکنان و همچنن تمام افرادی که با سازمان در ارتباط هستند از
آن مطلع باشند. اولویت ارزشها هم موضوع مهم است که معمولا به آن رداخته
نمشود؛ مثلا در دزنیلند ارزشهای مشخص تعریف شده است که تمام کارکنان
از آن اطلاع دارند. آنجا «امنیت» نسبت به «احترام» ارزشی بالاتری محسوب مشود؛
یعنـی اگـر مثلا یکـ از کارکنـان ـرای بازدیدکننـدهای دربـاره پـارک توضـح مدهـد و
مبیند کودک به زمن مافتد، بلافاصله آن بازدیدکننده را رها مکند و سراغ آن
کودک م رود تا به او کمک کند، چون مداند در فهرست ارزشها «امنیت» بالاترن

اولویت را دارد.

اگـر مجمـوعه مـا ارزشیهـای مشخـص بـا اولویتهـای واضـح نـداشته باشـد، رفتـار
کارکنان با مشتریان کاملا اتفاق خواهد ود و همواره با موضوعات یکسان رخورد
نخواهد شد. اتفاق که معمولا در شرکتها راج است، آن است که مشتری مثلا یک
بار درخواست تخفیف مکند و درخواستش به راحتی پذرفته مشود و دفعه بعد
همن مشتری هنگام درخواست تخفیف با واکنش تندی مواجه مشود. رایان
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از عوامل ح داده است که یکتریسی در کتاب «ساخت کسبوکار فوقالعاده» توض
که در مشتری تجربهای لذتبخش ایجاد مکند، توقع رخورد یکسان و مداوم است.

ان موضوع فقط با تعریف ارزشها امکانپذر است.

بخش سوم یک چشمانداز تصوری کاملا واضح و روشن از آینده است. وقتی فردی با
چشمانداز شرکت آشنا مشود باید بتواند آن را در ذهنش تصور کند. بناران جملات
کلیشهای و مهم نمتوانند چشماندازی مناسب رای کسبوکارمان باشند. جملاتی
مانند: جلب هر چه بیشتر رضایتمندی مشتریان، تلاش رای ارائه هترن کیفیت به
مشتری و ... هچ تصور مشخص در ذهن ایجاد نمکنند و بناران هچ انگزهای

رای تغر ایجاد نمکنند.

چند هفته پیش در بیمارستان 15 خرداد ورامن کارگاهی درباره ساخت چشمانداز
داشتم و از آنها خواستم رای چند دقیقه تصور کنند رئیس بیمارستان هستند و یک
چشمانداز جذاب رای بیمارستان در نظر بگرند و آن را در چند جمله مختصر توضح
دهند. بسیاری از شرکتکنندگان جملاتی کلیشهای در زمینه افزایش کیفیت درمان و
... ارائه دادند. یک از حضار چشماندازش ان ود که بیمارستان به مکانی بسیار وژه
و لذتبخش رای بیماران سالمند تبدل شود و رخورد افراد بیمارستان با سالمندان
مانند رخورد افراد خانواده باشد! ان چشمانداز مرا به وجد آورد. هر کسی متواند
چشمانش را ببندد و عزازان سالمندش را در چنن مکانی تصور کند و دقیقا تصور

واضح از مکانی ببیند که به سالمندان توجه وژهای مشود.

حال فرض کنیم چشماندازی جذاب رای کسبوکارتان در نظر گرفتید. اجرای چنن
چشماندازی به همکاری و مساعدت تمام کارکنان بستگ دارد و معمولا کارکنان
علاقهای به تغر و همکاری در ساختن چشمانداز جدید ندارند. سوال پایهایتر شاید
ان باشد که چه کسی باید چشمانداز یک سازمان را طراح کند؟ پاسخ شاید رای
بسیاری از مدران دلنشن نباشد! چشمانداز توسط تمام کارکنان ساخته مشود و
نه فقط توسط یک نفر یا مدران ارشد. اگر همه سهیم باشند، احتمال همکاری نز

بیشتر است و هر فردی خود را مسئول خواهد دانست.
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بسیاری از سازمانها چشمانداز دارند. مدران سازمان چشماندازی کلیشهای انتخاب
مکنند و دستور مدهند ر در و دوار سازمان نصب شود تا همگان از چشمانداز
مطلع شوند؛ ول کنت بلانچارد مگوید: ارزش چشمانداز خیل بیشتر از آن است که
لوح شود و ر دوار نصب شود. اگر انگونه عمل کنیم چشمانداز پس از مدتی به
فراموشی سرده خواهد شد. چشمانداز باید به بخشی از صحبتهای روزانه مدران و
کارکنان تبدل شود. مدران باید با تمام گفتهها و رفتارشان نشان دهند که نه تنها
چشمانداز مشخص دارند بلکه با آن زندگ مکنند و خودشان هترن الگوی ممکن
هستند؛ مثلا اگر چشماندازی هتل «احترام بیش از اعضای خانواده خودتان» باشد،
وقتی مدری ببیند قلم از دست مهمانی به زمن مافتد خودش بلافاصله خم
مشود، قلم را رمدارد و به مهمان مدهد. اگر او رای ان کار خدمتکار را صدا
زند و از او بخواهد ان کار را انجام دهد، مشخص است که خودش با چشماندازش

زندگ نمکند.

به واقعیت وستن چشمانداز معمولا کاری ساده و سرع نیست. شرکتهای زیادی
وجود دارند که سالها کوشیدهاند تا بتوانند رویای خودشان را به واقعیت تبدل
کنند. شرکتهای دیگری وجود دارند که چشماندازشان هچگاه به واقعیت نوسته
است و همواره در حد یک جمله زیبا باق مانده است. سازمانهای سرعتر موفق
مشوند که به جای تمرکز ر موانع راه، ر چشماندازشان متمرکز مشوند. آنها
مدانند رای رسیدن به رویاهایشان باید های سنگینی ردازند. باید به صورت مدارم
به کارکنان آموزش بدهند، نظرات مخالف آنها را بشنوند، جسارت ایجاد تغراتی

زرگ را داشته باشند و امید خودشان را از دست ندهند.

نکته دیگر آن است که شاید لازم باشد تغراتی در چشماندازمان ایجاد کنیم. ممکن
است پس از پیمودن بخشی از راه متوجه شویم چشماندازمان نیاز به تغراتی جزئی
یا حتی تغرات پایهای دارد. چشمانداز سازمانها همیشگ نیست و شاید شرایط

باعث شود تغراتی اعمال شود.

 هن واگنر که نابینای مادرزاد است و دو بار رکورد سرعت در اتوملرانی را شکسته
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است مگوید: رای انجام کارهای خارقالعاده و خیل زرگ باید هدفهای خارقالعاده
داشته باشیم. هدف او در سال 2012 هدایت هواپیمای از یک قاره به قارهای دیگر
اسـت. بنـاران در طراحـ چشمانـداز تـرس و نگرانـی را کنـار بگذاریـد. شجـاعت از
مهمترــن خصوصــیات مــدران موفــق اســت. هچگــاه کســی ــرای نرســیدن بــه
چشماندازتان شما را جریمه نخواهد کرد؛ ول اگر چشمانداز زرگ نداشته باشید

شاید در آینده هچگاه خودتان را نبخشید.

زمانی که جف زاس مالک و مدر کتابفروشی آمازون از کار ردرآمدش استعفا داد
تا سایت آمازون را راهاندازی کند، مدرش به او گفت: مطمئن باش که به زودی
پیشمان خواهی شد! جف زاس پاسخ داد: نمخواهم با ان کاوس زندگ کنم که
شایـد متوانسـتم موفـق بشـوم و سـع خـودم را نکـردم. اگـر اسـتعفا بـدهم شایـد
پشیمان بشوم؛ ول اگر سایت آمازون را راهاندازی نکنم مطمئنم که پیشمان خواهم

شد.

جمله معروف هلن کلر مگوید: هتر است نابینا باشیم و چشمانداز خارقالعادهای
داشته باشیم تا اینکه ببینیم ول هچ رویای زرگ نداشته باشیم. اکنون زمان
مناسی رای طراح چشمانداز رای سال 1391 است، بناران هر چه سرعتر دست به
کار شوید و تمام تیم خود را به یک جلسه دعوت کنید و از آنها بخواهید درباره
رویاهایشان صحبت کنند و بگویند که اگر صاحب کسبوکارتان ودند سال بعد
کسبوکارتان را چگونه مدیدند و چه تغراتی ایجاد مکردند. مطمئن باشید از
جوابهــای آنهــا متحــر خواهیــد شــد. اگــر سالهــا بــدون چشمانــداز مشخــص
کسبوکارتان را پیش ردهاید، اکنون چشمانداز داشته باشید و تفاوت را در پایان

سال 1391 ببینید!
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