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ی پیامک4 نکته در بازاریا
بســیاری از کســبوکارهای کــوچک و محلــ بازاریــای پیــامک را در فهرســت انــواع
تبلیغاتشان نگنجاندهاند. یک از دلال مهم ان موضوع قوانینی است که ر ارسال
پیامک و استراژیهای بازاریای مروط به آن حکمفرماست. کسبوکارهای آمریکای
باشند و در صورت تخط (TCPA) ران تلفنیع قانون حمایت از کارباید تا شمال
ممکن است به ازای ارسال هر پیامک متنی ناخواسته، مجور به رداخت جریمهای
ـن اگـر بخواهنـد از تکنیکهـای ارسـال جمعــن 500 تـا 1500 دلار شونـد. همچن

استفاده کنند، ان مبلغ به مراتب افزایش خواهد یافت.

در حال که رخورد نسبتا شدیدی با پیامکهای اسپم صورت مگرد، متوان کاملا از
ان موضوع در امان ماند و در آن واحد، استفاده خوی از بازاریای پیامک کرد. آیا
مدانستید میانگن نرخ باز شدن ایمل چزی در حدود 20 تا 30 درصد و نرخ باز
شدن پیامک قریبا 98 درصد است؟ یا اینکه قریبا 90 درصد از مخاطبان پیامک آن را
ظرف مدت سه ثانیه باز مکنند؟ بازگشت سرمایه احتمال در ان نوع بازاریای بسیار

بالا است.
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ی پیامکن بازاریاشناخت قوان
بسیار مهم است که قل از شروع به کار، قوانن ان حوزه را بشناسید. مهمترن
قـانوی کـه بایـد مـد نظـر داشتـه باشیـد اـن اسـت کـه پیامکتـان را بایـد فقـط ـرای
مخاطبـانی ارسـال کنیـد کـه از قـل ـرای حضـور در خرنـامه پیامکتـان اـراز تماـل

کردهاند.

بازاریابان ایمیل به طور مرتب پیغامهای تبلیغاتیشان را رای مخاطبانی ارسال مکنند
که کتابچه یدیاف یا نسخه رایگانی از رنامهشان را دانلود کردهاند. ان موضوع را
نمتوان در مورد بازاریای پیامک اعمال کرد. روش صحح انجام ان کار ان است
که با ارسال درخواست و لینک ثبتنام از مشتریان بخواهید تا خودشان در خرنامه
پیامکتان عضو شوند. کسب اعتماد مخاطب در ان روش دشوارتر است اما ان

مخاطبان از لحاظ کیف بسیار ارزشمندتر از مردم معمول هستند.

 

پیامکتان را به 160 حرف محدود کنید
وقتی پیامک طولانی و حاوی بیش از 160 کارکتر ارسال مکنید، شبکههای موبال
معمولا پیام را به صورت تکههای کوچک 160 حرف در مآورند. ان پیامها قل از
رسیدن به مخاطب مجددا به یکدیگر متصل مشوند اما ان اتفاق همیشه بدون
مشکل اتفاق نمافتد. رخ شبکهها از ارسال یا دریافت چنن پیامهای خودداری
مکنند. در نتیجه ممکن است مخاطبانتان نتوانند پیام را به صورت کامل دریافت
کنند یا پیامکهای نامرتب و تکهتکه شدهای را دریافت کنند؛ در هر دو صورت، پیام

تبلیغاتیتان به مخاطب انقال پیدا نمکند.

علاوه ر ان، پیامک باید کوتاه باشد. پیامهای طولانی حوصله مخاطب را سر مرد و
نمتوانند ارتباط خوی با مخاطبان رقرار کنند.
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زمان یعنی همه چز
آیا تا به حال رایتان اتفاق افتاده که درست هنگام شام پیامک از فستفود محلهتان
دریافت کنید که خر از تخفیف 30 درصدی پیتزای مورد علاقه‌تان بدهد؟ زمانبندی
در بازاریای پیامک یعنی همه چز! ماهیت ان نوع بازاریای ان است که مردم به
محض دریافت پیام آن را باز مکنند؛ اما در عن حال، عدم وجود تصاور گرافیک کار
را رای بازاریابها دشوارتر مکند. در نتیجه، هدف اصل بازاریابها باید ان باشد
که مشتریان درست هنگام تصمیمگری رای خرید، پیام بازاریای را دریافت کنند؛
بناران همانطور که رستورانهای فستفود پیشنهادشان را هنگام ناهار یا شام
ارسال مکنند، سالنهای آرایشگری نز باید پیامشان را هنگام نزدیک به مراسمها یا

به اعیاد ارسال کنند.

 

شماره تلفن یا لینک در پیامک خود قرار دهید
زان زیادی به فراخوانی که ارائه داده است، بستگی به من بازاریاموفقیت هر کم
دارد. در بازاریای پیامک نمتوان گزینه جذاب و فریبندهای قرار داد تا مشتری روی
آن کلیک کند. با ان حال تنها روش مقاعد کردن مشتریان ان است که به آنها

بیاموزید چگونه با شما تماس گرفته یا سفارش دهند.

یک از راجترن روشها ان است که شماره تلفن یا لینک را در انتهای پیامتان قرار
دهید. هتر است لینک وبسایتتان را با استفاده از وبسایتهای نظر Bitly کوتاه
کنید تا تعداد کارکترهای پیامکتان از 160 عدد بیشتر نشود. شاید ان نوع فراخوان
هترن و ایدهآلترن روش فراخوان نباشد؛ اما به هر حال باید به مخاطبانتان اجازه

دهید تا بعد از خواندن پیامتان در صورت تمال با شما به نوع تماس بگرد.
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